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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

L EHRGANGSREIHE Integriertes Managementsystem

LEHRGANG Auditor*in

LEHRGANGSREIHE Lead Auditor*in

LEHRGANGSREIHE Interne*r Auditor*in — Kompakt

e-Learning Interne*r Auditor*in — Kompakt

COURSE Quality Management Representative and Internal Auditor —
Compact SH&e

LEHRGANG Interne*r Auditor*in und Lieferantenauditor*in —
Kompakt (ueoare 4

LEHRGANG Prozessmanagement

SEMINAR Vorbereitung zur Prifung Auditor*in bzw. Lead Auditor*in
SEMINAR Auditieren in der Praxis

SEMINAR Interne integrierte Systemaudits (neuk

SEMINAR Die aktuelle ISO 19011:2018 als Grundlage fr professionelle
Audits

REFRESHING fur Prozessmanager*innen

REFRESHING Integriertes Managementsystem

QUALITAT

LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement

GESAMTLEHRGANG Systembeauftragte*r Qualitdt
GESAMTLEHRGANG Systemmanager*in Qualitat

LEHRGANG Qualitdtsbeauftragte*r — Kompakt

BLENDED LEARNING Qualitdtsbeauftragte*r — Kompakt

BLENDED LEARNING Quality Management Representative — Compact Si&
LEHRGANG Qualitdtsbeauftragte*r im Facility Management — Kompakt
LEHRGANGSREIHE Qualitatstechnik

LEHRGANGSREIHE Messtechnik

LEHRGANGSREIHE Statistik ftir Wirtschaft, Industrie und Technik
LEHRGANG Six Sigma Spezialist*in (Green Belt)

LEHRGANG Six Sigma Spezialist*in (Black Belt)

GUIDED ONLINE COURSE Six Sigma Specialist (Green Belt) (o S5
COURSE Quality Management Representative S

COURSE Laboratory Quality Manager and Laboratory Assessor St
UNIVERSITATSLEHRGANG MBA Qualitats- und Risikomanagement
SEMINAR Vorbereitung zur Prifung Systembeauftragte*r Qualitat
SEMINAR Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Qualitat

LIVE ONLINE WORKSHOP Six Sigma Project Coaching (neo¥ 38

LIVE ONLINE SEMINAR Preparation for examination Six Sigma
Specialist (Green Belt) (eok SHEE

qualityaustria FutureLABs

SEMINAR Upgrade fir Qualitdtsbeauftragte — Kompakt
QM-WERKSTATT Kontinuierliche Verbesserung wirksam umsetzen
REFRESHER COURSE for Laboratory QualityManagers and Laboratory
Assessors Sites

REFRESHING fiir Qualitdtsbeauftragte

REFRESHING fiir Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen

UMWELT UND ENERGIE

LEHRGANGSREIHE Umweltmanagement

LEHRGANGSREIHE Energiemanagement

LEHRGANG Abfallbeauftragte*r

SEMINAR Umweltmanagement Case Study und Priifungsvorbereitung
SEMINAR Cradle to Cradle® und ISO-Konzepte zur Forderung der Kreislauf-
wirtschaft

SEMINAR Grundlagen zu Life Cycle Assessment und Carbon Footprinting
SEMINAR E-Mobilitét fur Betriebe — Faktencheck statt Fake News

REFRESHING Energiemanagement — Revision der ISO 50001 und Beriick-
sichtigung der ISO 500083 ff.

LEHRGANGSREIHE Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement
LEHRGANG SGU-Schulung fiir operative Fihrungskrafte
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BAUWESEN

KOOPERATIONSLEHRGANG Zertifizierte*r Energieausweis-Ersteller*in
KOOPERATIONSLEHRGANG Qualifizierte*r und zertifizierte*r Gutachterin
fur Gebdudesicherheit

REFRESHING fiir zertifizierte Energieausweis-Ersteller*innen
REFRESHING fur zertifizierte Gutachter*innen fir Gebdudesicherheit

OFFENTLICHE VERWALTUNG

AUTOMOTIVE

LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement im Bereich Automotive
LEHRGANGSREIHE Qualitdtstechnik im Bereich Automotive
LEHRGANGSREIHE Auditor*in Automotive

LEHRGANGSREIHE Interne*r Auditor*in Automotive — Kompakt
SEMINAR Vorbereitung zur Priifung Systemmanager*in Qualitat im
Bereich Automotive

SEMINAR Auditor*innentraining ISO 19011 fiir VDA 6.3 Prozess-
Auditor*innen

SEMINAR Lieferant*innenauswahl/Lieferant*innenentwicklung
SEMINAR PPF/PPAP Bemusterung in der Automobilindustrie

SEMINAR Projektmanagement in der Automobilindustrie (PPAP, APQP)
SEMINAR Measurement Systems Analysis (Prifmittelfahigkeitsanalyse)
— Grundlagen

SEMINAR Measurement Systems Analysis (Priifmittelfahigkeitsanalyse)
— Anwendung

REFRESHING fir Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen im Bereich
Automotive

VDA QMC Lizenztrainings in Kooperation mit der OQA Zertifizierungs-
GmbH

LEBENSMITTELSICHERHEIT

LEHRGANGSREIHE Hygienemanagement und Qualitdtsmanagement fir
Lebensmittelsicherheit

SEMINAR Interne*r Auditor*in — Audits in der Lebensmittelindustrie
professionell durchfiihren

SEMINAR Lieferant*innenaudits in der Lebensmittelindustrie
SEMINAR IFS-Beauftragte*r — Lebensmittelsicherheitsmanagement
kompakt

SEMINAR Personalhygiene schulen und umsetzen

SEMINAR HACCP-Systeme kritisch prifen und optimieren

SEMINAR Validierung und Verifizierung des HACCP-Systems [neui
SEMINAR HARPC — das FSMA Addendum [xeus

SEMINAR Allergenmanagement

SEMINAR Verpackungen fir die Lebensmittelindustrie: rechtliche Anfor-
derungen und Konformitétsarbeit

SEMINAR Fremdkdrper erfolgreich managen

REFRESHING fiir Qualitdttsmanager*innen und -auditor*innen, Schwer-
punkt Lebensmittelsicherheit

GESUNDHEIT, SOZIALES UND GESUNDHEITS-
TOURISMUS

LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen
LEHRGANG Qualitatsbeauftragte™r im Gesundheitswesen — Kompakt
LEHRGANGSREIHE Risikomanagement im Gesundheitswesen
SEMINAR Kilinisches Risikomanagement

SEMINAR Risikomanagement fiir Fiinrungskrafte im Gesundheitswesen
SEMINAR Krisenmanagement im Gesundheitswesen (neus

REFRESHING firr Qualitdttsmanager*innen und -auditor*innen, Schwer-
punkt Gesundheit

REFRESHING Risikomanagement im Gesundheitswesen

TRANSPORT

LEHRGANG IRIS — Qualitdtsmanagement in der Eisenbahnindustrie
LEHRGANG Expert*in Sicherheitsmanagementsystem Eisenbahn
LEHRGANG Expert*in Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn (ieok
LEHRGANGSREIHE Risikomanagement in der Eisenbahnindustrie (xeo¥
SEMINAR Beauftragte*r fiir menschliche und organisatorische Faktoren
im eisenbahnbetrieblichen Sicherheitsmanagementsystem (et
REFRESHING fiir Qualitatsexpert*innen in der Eisenbahnindustrie nach IRIS

REFRESHING flrr Qualitdttsmanager*innen und -auditor*innen, Schwer-
punkt Eisenbahnindustrie
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LEHRGANGSREIHE Risikomanagement 92
LEHRGANGSREIHE Business Continuity Management 94
LEHRGANGSREIHE Asset Management 95
SEMINAR Korruptionsprévention durch ISO 37001 96

SEMINAR Compliance Management — Rechtssicherheit als Garant fiir
langfristige Unternehmenserfolge

REFRESHING Risikomanagement und Business Continuity Management 96

MEDIZINPRODUKTE 97
98

LEHRGANGSREIHE Qualitdtsmanagement fiir Medizinprodukte
SEMINAR Medizinprodukte — Anforderungen der ISO 13485 an das

96

s 100
Qualitdttsmanagementsystem
SEMINAR Anforderungen an Medizinprodukte, MDR/IVDR 100
SEMINAR Klinische Bewertung von Medizinprodukten, MDR 100

SEMINAR Anforderungen an die Software als Medizinprodukt, MDR/IVDR 100

REFRESHING fur Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen, Schwer- 101
punkt Medizinprodukte

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG (CSR) 103

LEHRGANG Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeits- 104
management
LEHRGANGSREIHE Circular Globe Transformation Coach — Certification 105
Course (o

ONLINE COURSE SERIES Circular Globe Transformation Coach — Certifi-

cation Course (e SHE 107
WORKSHOP Circular Globe — Implementation Workshop (ieo¥ 106
WORKSHOP Circular Globe — Implementation Workshop (eo# 3 108
SEMINAR Nachhaltigkeitsberichte nach GRI 109

REFRESHING fiir Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeits- 109
managerinnen

UNTERNEHMENSQUALITAT (EFQM) 111

LEHRGANGSREIHE qualityaustria Assessor*in Unternehmensqualitét 112
(Excellence)

SEMINAR Excellence Modell — Rahmen flir nachhaltige Entwicklung 113
REFRESHING fiir Assessor*innen Unternehmensqualitét (Excellence) und 114
Validator*innen

REFRESHING fiir Assessor*innen Unternehmensqualitat (Excellence)

und Validator*innen sowie Qualititsmanager*innen und -auditor*innen 14
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LEHRGANG Blockchain Foundation (neo¥ 116
LEHRGANGSREIHE Accessibility und Diversity Management (neo¥ 117
ONLINE SEMINAR Accessible Webdesign und Content (reod 118
ONLINE SEMINAR Accessible Web Development (xeuk 118
QM-WERKSTATT Quality Data Science 119

QM-WERKSTATT Quality Data Science: Unsupervised Machine

Learning (xevk 19
ONLINE-SEMINARREIHE Upgrade-Training Digitalisierung — Trends & 120
Praxis-Check (nea¥

LEHRGANG Interne*r Auditor*in Luft-/Raumfahrt AS/EN/JISQ 9100 122
REFRESHING fiir Interne Auditor*innen Luft-/Raumfahrt 122
Inhousetrainings 124
Ihre Ansprechpersonen in der Quality Austria 125
Allgemeine Geschéftsbedingungen 126
Anrechnung von Refreshings und Weiterbildungen 130

INTERNATIONAL TRAINING PROGRAM

We offer a variation of training programs, personal certi-
fications and online courses in different fields. The trai-
ning courses contained in this brochure are offered in
English language as inhouse trainings on demand and
partly as public trainings through selected partners.

www.qualityaustria.com/international-trainings

ria.com/webinare

KURSPROGRAMM 2022

+ {Nternay,
training pradanal


http://www.qualityaustria.com
https://www.qualityaustria.com/wp-content/uploads/leistungsuebersicht-2020-2021-de.pdf
https://www.qualityaustria.com/en/international/international-training-programme/
https://www.qualityaustria.com/en/international/international-training-programme/
https://www.qualityaustria.com/webinare/

Liebe Kund*innen, Teilnehmer*innen und Interessierte,

wie heiBt es so schon? Die einzige Konstante im Leben ist die Veranderung. Dieses Zitat des griechischen Philoso-
phen Herakilit ist schon Uber 2.500 Jahre alt, aber hat nichts an Aktualitét eingebiit. Vor allem die letzten beiden
Jahre haben gezeigt, dass Veranderungen abrupt und ohne Vorwarnung eintreten kénnen. Wichtig ist, wie wir damit
umgehen — schaffen wir es, die Verdnderungen zum Anlass zu nehmen, eingefahrene Denkmuster aufzubrechen,
neuen Ideen Raum zu geben und unbekannte Wege zu beschreiten?

FLEXIBILITAT IN DER AUSBILDUNG

Die letzten Jahre haben uns vor Augen geflhrt, dass Flexibilitat und Agilitat Gberlebensnotwendige Eigenschaften
sind. Die ,neue Realitat" ist sowohl im Bereich der Systemzertifizierung, Stichwort Remote-Audits, als auch im
Trainingsbereich, beispielsweise durch e-Learnings oder Blended-Trainingsvarianten angekommen. Um unseren
Teilnehmenden auch kunftig mehr Flexibilitat auf inrem Ausbildungsweg zu gewahrleisten, bieten wir 2022 neben
vor-Ort-Trainings auch viele Trainings in einer virtuellen Variante an. Damit kommt das qualityaustria Training zu
lhnen — egal, wo Sie sich gerade aufhalten. Dabei steht in gewohnter Weise der langfristige Kompetenzaufbau der
Teilnehmenden sowie eine klare Praxis- und Nutzenorientierung im Fokus. Unsere Bemuhungen spiegeln sich auch
im Seminaranbieter-Ranking 2020 des Industriemagazins wider, in dem wir in der Kategorie ,Gesamtanbieter” den
stolzen 2. Platz erreicht haben.

DIGITALE TRANSFORMATION

Der digitale Wandel kennt keine Grenzen und betrifft Unternehmen, Privatpersonen oder Wissenschaft gleicherma-
Ben. Nicht nur eine neue Art zu lernen, zu arbeiten und miteinander zu kommunizieren, pragt unseren taglichen Alltag,
sondern auch neue Geschaftsideen sprieBen schneller hervor und fallen auf einen guten Nahrboden. Gleichzeitig
mussen neue Prozesse geschaffen bzw. bestehende Strukturen Uberdacht werden. Es ist daher unumganglich, sich
entsprechende Kompetenzen anzueignen, da sich auch die Schlisselkompetenzen von Mitarbeitenden, wie z. B.
Qualitatsmanager*innen, grundlegend andern. Wir haben unser Angebot entsprechend erweitert und freuen uns,
lhnen unsere neue Produktgruppe ,Digital Economy* vorstellen zu dirfen.

DEN KREIS SCHLIESSEN

Es ist essenziell, dass wir schon heute nachhaltige, kreislauffahige Entscheidungen fir morgen treffen — zum Wohle
zukUnftiger Generationen, der Umwelt und der Wirtschaft. Das Konzept der Kreislaufwirtschaft gilt als das wirtschaft-
liche Geschaftsmodell der Zukunft. In einer Kreislaufwirtschaft zirkulieren Materialien in geschlossenen Kreislaufen
entlang von Wertschépfungsketten und Energie stammt aus erneuerbaren Quellen. Circular Economy erfordert also
sowohl eine Material- als auch eine Energiewende. Diese drastische Herausforderung verandert nicht nur Prozesse,
sondern betrifft auch Produkt-Service-Systeme, Geschéaftsmodelle und ganze Geschaftsékosysteme. Neben unse-
rem bestehenden Produktportfolio im Bereich Umwelt & Energie als auch CSR haben wir die aktuellen Entwicklungen
zum Anlass genommen und mit unserer Partnerin SQS (Schweizerische Vereinigung fur Qualitats- und Management-
Systeme) eine besondere Initiative gestartet. Mit dem gemeinsam entwickelten Bewertungsmodell ,Circular Globe*
ist es erstmals mdglich, nicht nur einzelne Produkte auf inre Kreislauffahigkeit hin zu tberprtfen, sondern das gesam-
te Unternehmen wird anhand eines systemischen Ansatzes untersucht. Um auch Kompetenz in den Unternehmen
selbst aufzubauen, wurde die Ausbildung ,Circular Globe Transformation Coach” konzipiert. So kdnnen Sie Potenzi-
ale Inhrer Organisation selbst identifizieren und realisierbare Projekte daraus ableiten.

Im Kursprogramm 2022 wartet eine Vielzahl von neuen Trainingsmaoglichkeiten darauf, von lhnen entdeckt zu wer-

den. Wir hoffen, dass Sie uns auch heuer wieder lhr Vertrauen schenken und wir ein Stick lhres persdnlichen
Ausbildungsweges gemeinsam gehen!

Viel Erfolg mit Qualitat winscht Ihnen das gesamte Team der Quality Austrial
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GUIDANCE

IHRE VORTEILE

B Wir besitzen den umfassendsten Akkreditierungsumfang
im Bereich Managementsysteme in Osterreich.

= Wir sind Impulsgeber innen und Expert*innen rund um
das Integrierte Managementsystem.

= Wir sind EOQ-Mitglied und somit die direkte Verbindung
zu einem ,Europa-Zertifikat”.

®  Durch unsere Mitarbeit in diversen ISO-Normungsgre-
mien und internationalen Zertifizierungsnetzwerken wie
etwa IQNet, EFQM etc. sind wir immer am Puls der Zeit.

B Wir passen das Angebot an unsere Kund*innen an und
unterstitzen so bei der konzentrierten Ausrichtung auf
langfristige Ziele.

AKKREDITIERTE ZERTIFIKATE

Die Quality Austria hat den umfassendsten Akkreditierungsum-
fang im Kontext Managementsysteme in Osterreich. Wir sind
durch das BMDW fir Zertifizierungen von Managementsystemen
nach EN ISO/IEC 17021-1, fir Personenzertifizierungen nach
EN ISO/IEC 17024 und fUr Produktzertifizierungen nach EN ISO/
IEC 17065 akkreditiert. Die Fairness, Unabhangigkeit und Gul-
tigkeit unserer Prifverfahren werden laufend durch die Uberwa-
chung der Akkreditierungsstelle sichergestellt und damit wird die
Anerkennung unserer Zertifizierungsprogramme bestatigt.

SYSTEMZERTIFIZIERUNG
nach EN ISO/IEC 17021-1

PERSONENZERTIFIZIERUNG
nach EN ISO/IEC 17024

ceditierung 4.
\»*éc\i,{"“( =

%

PRODUKTZERTIFIZIERUNG

5 nach EN ISO/IEC 17065

750/16¢” 1708

Wir sind uns der Bedeutung der Unparteilichkeit bei der Durch-
fUhrung unserer Zertifizierungstatigkeiten bewusst und haben in
unserem Managementsystem die Handhabung von etwaigen In-
teressenkonflikten geregelt, um die Objektivitat unserer Zertifizie-
rungstéatigkeit sicherzustellen.

Weitere Informationen zu unseren Akkreditierungen und Zulas-
sungen finden Sie unter
www.qualityaustria.com/akkreditierungen.

www.qualityaustria.com

qualityaustria PERSONENZERTIFIKATE:
WELTWEIT ANERKANNT

Durch die Akkreditierung nach EN SO/ B
IEC 17024 sind Zertifikate der Quality Austria
weltweit anerkannt. Dadurch entsprechen un-
sere Zertifikate — als objektive Kompetenznach-

ZERTIFIKAT

weise — einem staatlich anerkannten Zeugnis.
Wir bieten insgesamt Uber 50 Zertifizierungs-
programme an, die Mehrzahl davon ist staatlich

akkreditiert. A
Sie profitieren also nicht nur in Osterreich,

sondern auf der ganzen Welt von einem qualityaustria
Personenzertifikat.

= A

weﬂ\“eﬁ%% KENNZEICHNUNG: AKKREDITIERTES
ZERTIFIKAT

Achten Sie auf dieses Symbol: Es kennzeichnet die
staatlich akkreditierten Zertifizierungsprogramme!

EOQ ZERTIFIKATE

Quality Austria ist als einzige Trainings- und
Personenzertifizierungsorganisation Osterreichs
berechtigt, EOQ Zertifikate auszustellen. Zer-
tifikate der European Organization for Quality
(EOQ) sind in nahezu allen Staaten Europas
anerkannt und dienen als Turdffner fur in-
ternationale Karrieren. Weitere Informatio-
nen zu den EOQ Zertifikaten finden Sie unter
www.qualityaustria.com/eoq.

EOQ Zertifikat

iy KENNZEICHNUNG: EOQ ZERTIFIKAT
*: } Achten Sie auf dieses Symbol: Es kennzeichnet den
N Zugang zu einem EOQ Zertifikat.

IQNET ZERTIFIKATE

IQNet (International Certification Network) ist
das weltweit umfassendste Netzwerk fir Ma-
nagementzertifizierungen. Die Quality Austria ist
exklusive Partnerin von IQNet in Osterreich und
berechtigt, entsprechende Zertifikate auszu- .
stellen. Weitere Informationen finden Sie unter e
www.qualityaustria.com/ignet. IQNet Zertifiat

m KENNZEICHNUNG: IQNET ZERTIFIKAT

Achten Sie auf dieses Symbol: Es kennzeichnet den

Lo Zugang zu einem Zertifikat der IQNet Academy.
VOSI-PUNKTE

u . =
Q:Jj
Unsere Trainingsangebote im Bereich Arbeits-

sicherheit und Gesundheitsschutz sind vom ,Verband Osterrei-
chischer Sicherheits-Experten (VOSI) anerkannt und mit VOSI-
Punkten (= Weiterbildungspunkten) versehen. Ab 6 VOSI-Punkten
kénnen Sie beim VOSI ein Weiterbildungszertifikat beantragen.
Damit zeigen Sie, dass Sie Ihr Fachwissen kontinuierlich auf dem
aktuellen Stand halten. Eine Ubersicht finden Sie auf Seite 93.
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PRAXISERPROBT UND KOMPETENT:
UNSERE AUDITOR*INNEN UND TRAINER*INNEN WISSEN, WAS SIE TUN

Mit Uber 1.000 Auditor*innen, Trainer*innen, Assessor*innen und Fachexpert*innen sichert die Quality Austria die
erfolgreiche Umsetzung von normen-, branchen- bzw. produktspezifischen Anforderungen und liefert Impulse fir Ver-
besserungen in den Organisationen. Unsere Expert*innen kommen vornehmlich direkt aus der Unternehmenspraxis.

SEMINARE

Unsere Seminare orientieren sich an aktuellen Fachthemen, bringen bestehendes Wissen auf den neuesten Stand
und greifen topaktuelle Themenstellungen auf. Sie sind eine hervorragende Mdglichkeit, in neue Materien einzusteigen
oder den letzten Stand ausgewahlter Themen zu erfahren. Daher eignen sie sich nicht nur fir Fachleute auf dem
jeweiligen Gebiet, sondern auch fir Fuhrungskrafte oder Personen aus anderen Fachabteilungen, die sich gezielt
Kenntnisse zu einem Themengebiet in kompakter Form aneignen méchten.

LEHRGANGE UND LEHRGANGSREIHEN

Die Einzellehrgdnge und modular aufgebauten Lehrgangsreihen erarbeiten ein Thema umfassend und bereiten auf
eine Prifung im Rahmen eines spezifizierten Zertifizierungsprogramms vor. Je nach Komplexitat des Themas sind
Lehrgangsreihen in unterschiedlich viele Lehrgé&nge gegliedert. In den meisten Fallen konnen dabei die qualityaus-
tria Lehrgénge unabhangig voneinander besucht werden. Die optimale Vernetzung des Wissens bietet sich Ihnen
jedoch, wenn Sie die Lehrgénge in der in den jeweiligen Ubersichtsgrafiken dargestellten Reihenfolge besuchen.

E-LEARNINGS / ONLINE-ANGEBOT

Wir bringen unsere Ausbildungen nicht nur in fast alle Bundeslander Osterreichs, sondern auch vermehrt durch
virtuelle Angebote direkt zu Ihnen — unabhangig davon, wo Sie sich aufhalten. Was Sie dafir benétigen? Ein mul-
timediafahiges Gerat mit Kamera (Computer, Tablet, ...) und Internetzugang! Nahere Informationen finden Sie auf
unserer Website beim jeweiligen Trainingsangebot!

ZULASSUNG ZU PRUFUNGEN
Die Zulassungsbedingungen fir jede Prifung sind auf unserer Website beim jeweiligen Trainingsangebot
nachzulesen. Nach positiv abgelegter Prifung erhalten Sie Ihr qualityaustria Personenzertifikat, bei vie-
len Ausbildungen kann zusatzlich ein EOQ Zertifikat beantragt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
www.qualityaustria.com/pruefungen.

REZERTIFIZIERUNG, ZERTIFIKATSVERLANGERUNGEN UND REFRESHINGS

qualityaustria Zertifikate sind Kompetenzzertifikate und deshalb auf drei, funf bzw. zehn Jahre befristet. Fur eine
Zertifikatsverldngerung muss die zertifikatsinhabende Person ihre Kompetenz in Form der erforderlichen Praxiszeiten
und — fUr bestimmte Zertifikate — durch den Besuch von facheinschlagigen Refreshings nachweisen. Refreshings
ermdglichen das Aktualisieren und Erganzen von Wissen, Methoden und Kompetenzen. Eine Ubersicht tiber die
Anrechenbarkeit der Refreshings und Weiterbildungen finden Sie auf den Seiten 130 bzw. 131 oder im Web unter
www.qualityaustria.com/refreshings.

qualityaustria BONUSSYSTEM

B Friihbucher*innenbonus: Wenn die verbindliche, schriftiche Anmeldung bis zum 21. November 2021 erfolgt,
kommen Sie in den Genuss des qualityaustria Frihbucher*innenbonus in Héhe von 10 %.

B Pionier*innenbonus: Fir den ersten Termin eines neuen 6ffentlichen Trainingsproduktes mit der Kennzeich-
nung ,NEU*" gilt der Pionier‘innenbonus in Héhe von 20 %.

®  Kompetenzzertifikatsbonus: Mit der schriftlichen Anmeldung zur gesamten Lehrgangsreihe inkl. Priifung wird
ein Bonus in H6he von 5 % gewahrt, wenn diese innerhalb eines Kalenderjahres abgeschlossen wird.

Weitere Informationen finden Sie im Web unter www.qualityaustria.com/bonus.

QUALITY AUSTRIA BEI O-CERT GELISTET - NUTZEN SIE DIE VORTEILE!

Der Bereich Training und Personenzertifizierung der Quality Austria ist als Qualitédtsanbieterin in der Erwachsenen-
bildung seit Februar 2014 bei O-Cert gelistet. Fiir unsere Teilnehmenden bedeutet das neben dem Qualitatsnach-
weis vor allem einen einfachen Zugang zu bundeslandspezifischen Férderungen — und das 6sterreichweit. Weitere
Informationen zu Férderungen finden Sie auf Seite 90 sowie im Web unter www.qualityaustria.com/foerderung.
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IN SE
BUCHBAR

UNSERE STANDORTE:

CUSTOMER SERVICE CENTER (CSC)

Unser Customer Service Center in Linz betreut und berat Sie gerne beziiglich unseres Ausbildungsangebots. Persén-
liche Information und Beratung erachten wir gerade bei einem so wichtigen Thema als wesentlich. Es ist unser An-
liegen, dass Sie Uberzeugt sind, die richtige Ausbildung fur sich gefunden zu haben und Sie damit auch den gréBten
Nutzen erzielen kdnnen. Wir bieten unsere Ausbildungen zu verschiedenen Terminen und an verschiedenen Orten an,
um auch diesbeztglich Ihren Winschen bestmoglich entgegenzukommen. Wir stehen lhnen gerne telefonisch unter
+43 732 34 23 22 oder per E-Mail an office@qualityaustria.com zur Verflgung.

KONTAKT UND ANMELDUNG
lhre Anmeldung kénnen Sie im Internet unter www.qualityaustria.com beim jeweiligen Trainingsangebot oder per
E-Mail an Frau Susanne Bader (susanne.bader@qualityaustria.com) vornehmen.

VERANSTALTUNGSORTE UND HOTELS

Unter www.qualityaustria.com/veranstaltungsorte finden Sie eine Ubersicht unserer Veranstaltungsorte sowie eine
Empfehlung von Hotels in deren Néhe. Sie erhalten in fast allen Hotels giinstigere Nachtigungstarife bei Hinweis auf die
entsprechende qualityaustria Veranstaltung.

VERANSTALTUNGSZEITEN UND TRAININGSUNTERLAGEN
Die Veranstaltungen finden in der Regel von 09:00 bis 17:00 Uhr statt. Abweichende Veranstaltungszeiten werden
gesondert bekannt gegeben. Die Trainingsunterlagen erhalten Sie am ersten Tag bei Beginn der Veranstaltung.

TEILNAHMEGEBUHREN UND RECHNUNG

Die TeilnahmegebUlhr beinhaltet die Kosten flr das Training, die Unterlagen, Pausenerfrischungen und Snacks, Ge-
tranke sowie Mittagessen. Die Unterkunft und eventuell anfallende ParkgebUhren sind nicht inkludiert. Die Rechnung
(pro Training) erhalten Sie ca. 2 bis 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn.

STORNOBEDINGUNGEN

Die Buchung kann bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei storniert werden. Bei Krankheit bitten wir die Ab-
sage bis spatestens 09:00 Uhr des ersten Veranstaltungstages telefonisch unter +43 732 34 23 22-11 oder per E-Mail
an susanne.bader@qualityaustria.com vorzunehmen.

ONLINESHOP
Eine Ubersicht Uber alle bei der Quality Austria erhaltlichen Fachbiicher, Broschiiren, Hérblicher und CDs finden Sie im
Onlineshop unter www.qualityaustria.com/shop.

INHOUSETRAININGS

Wenn Sie das Lernen im eigenen Haus im Kreise von Kolleg*innen bevorzugen, kénnen Sie alle 6ffentlichen Aus-
bildungsangebote auch als Inhousetraining buchen. Zusatzlich kdnnen maBgeschneiderte Workshops zu spe-
zifischen Fachthemen durchgefihrt werden. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 124 bzw. im Web unter
www.qualityaustria.com/inhouse.

Headquarters

Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1 274 87 47

Fax: +43 1 274 87 47-100
E-Mail: office@qualityaustria.com

Customer Service Center

Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: +43 732 34 23 22

Fax: +43 732 34 23 23

E-Mail: office@qualityaustria.com
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qualityaustria EVENT-KALENDER 2021/2022

uM
12 qualityaustria LEBENSMITT ELFOR

Mit dem Lebensmittelforum hat sich die Quality Austria zum Ziel gesetzt, einen Branchentreff zu etablie-

ren, der Expert*innen die Moglichkeit zum intensiven Know-how-Transfer und Erfahrungsaustausch gibt. September
Hochkaratige Vortragende bringen alles auf den Tisch, was die Branche bewegt. 2021 unter dem Motto 29
LAgilitét und Integritat in Zeiten groBer Veranderung®. Mittwoch

ONLINE

www.qualityaustria.com/events/lebensmittelforum2021

15. qualityaustrig GESUNDHEITSFORUM

ﬁ Top-Expert*innen aus der Praxis geben Einblicke in die Entwicklungen und Veranderungen, die im Ge-

November sundheitswesen allgegenwartig sind, und liefern DenkanstoBe flr Verbesserungen, Fortschritt und positive
1 0 Entwicklungen. Besonders die letzte Zeit hat uns wieder verstérkt vor Augen gefihrt, was wirklich wichtig
Mittwoch ist, und gezeigt, dass Gesundheit unser wichtigstes Gut ist.
ONLINE

www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2021

TSFORUM

7. qualityaustria NACHHALTIGKE!

Kritische Diskussionen, inspirierende neue Ansatze und Ausblicke in unsere Zukunft — fir das und viel

. . ) o November
mehr steht unser Nachhaltigkeitsforum (vormals Umwelt- und Energieforum). Treffpunkt fir praxisorien-
tierten Erfahrungsaustausch mit nationalen Branchenexpert*innen. Heute schon an morgen denken und 25
Donnerstag

dabei als Unternehmen sowohl erfolgreich als auch nachhaltig agieren. Seien auch Sie dabeil

ONLINE

www.qualityaustria.com/events/nachhaltigkeitsforum2021

27. qualityaustrig FORUM

m DAS Event-Highlight in puncto Managementsysteme in Osterreich. Tausende Menschen waren in (iber

Marz zwei Jahrzehnten schon dabei — werden auch Sie Teil unseres groBten Events. Es erwarten Sie hochka-
1 6 ratige Referent*innen, spannende Themen, zukunftsweisende Konzepte fur wirtschaftliches Handeln und
Mittwoch Neuigkeiten aus der Welt der Normen.

GEPLANT IN SALZBURG

www.qualityaustria.com/events/forum2022

CONFERENCE &

WINNERS’
STAATSPRE!

Staatspreis Unternehmensqualitat = DIE Auszeichnung fiir die besten Unternehmen Osterreichs. w

Die Qualitét von jedem einzelnen teilnehmenden Unternehmen wird gesteigert. Entdecken auch Sie Ihr

S UNTERNEHMENSQUALITAT

Juni
Potenzial und zeigen Sie, dass Sie zu den Besten gehéren! Und weil Erfolge gefeiert gehdren, lassen wir 2 2
gemeinsam die exzellenten Unternehmen hochleben. Ein buntes Programm erwartet Sie!

Mittwoch

GEPLANT IN WIEN

www.qualityaustria.com/events/staatspreis2022
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QUALITY AUSTRIA ONLINE

o
o
i

QUICKLINKS IM UBERBLICK

Zur besseren Website-Navigation haben wir Quicklinks
eingerichtet. Durch Eingabe des Links in lhren Webbrowser
gelangen Sie direkt zu den gewlnschten Informationen:

www.qualityaustria.com/agb
www.qualityaustria.com/bonus
www.qualityaustria.com/datenschutz
www.qualityaustria.com/eoq
www.qualityaustria.com/events
www.qualityaustria.com/events/forum2022
www.qualityaustria.com/events/gesundheitsforum2021
www.qualityaustria.com/events/lebensmittelforum2021
www.qualityaustria.com/events/nachhaltigkeitsforum2021
www.qualityaustria.com/events/staatspreis2022
www.qualityaustria.com/faq
www.qualityaustria.com/foerderung
www.qualityaustria.com/futurelabs
www.qualityaustria.com/impressum
www.qualityaustria.com/inhouse
www.qualityaustria.com/international
www.qualityaustria.com/kompakt
www.qualityaustria.com/mba
www.qualityaustria.com/news
www.qualityaustria.com/newsletter
www.qualityaustria.com/oeqga_vda_training
www.qualityaustria.com/positionspapiere
www.qualityaustria.com/pruefungen

www.qualityaustria.com/qualitaets-champion

www.facebook.com/qualityaustria

www.twitter.com/qualityaustria

www.youtube.com/user/qualityaustriaChan

www.linkedin.com/company/quality-austria

www.xing.com/companies/qualityaustria

~

COMMENT

www.qualityaustria.com/qualitaets-talent
www.qualityaustria.com/refreshings
www.qualityaustria.com/shop
www.qualityaustria.com/team
www.qualityaustria.com/veranstaltungsorte

www.qualityaustria.com/webinare

Durch nachfolgende Links gelangen Sie direkt zur jeweiligen
Produktgruppe. Dort finden Sie alle detaillierten Informationen
zu Lehrgangsreihen, Seminaren, Refreshings sowie unser An-
gebot zu System- und Produktzertifizierungen im jeweiligen
Bereich:

www.qualityaustria.com/automotive
www.qualityaustria.com/bauwesen
www.qualityaustria.com/csr
www.qualityaustria.com/digital-economy
www.qualityaustria.com/gesundheit
www.qualityaustria.com/ims
www.qualityaustria.com/lebensmittel
www.qualityaustria.com/massgeschneidert
www.qualityaustria.com/medizinprodukte
www.qualityaustria.com/qualitaet
www.qualityaustria.com/risiko
www.qualityaustria.com/sicherheit
www.qualityaustria.com/transport
www.qualityaustria.com/umwelt
www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet

www.qualityaustria.com/verwaltung
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KONTAKTE

Eckehard Bauer, MSc

Prokurist

Business Development flir Sicherheits-
management, Business Continuity, Risiko,
Security, Compliance und Transport
eckehard.bauer@qualityaustria.com

DI Axel Dick, MSc

Prokurist

Business Development Umwelt und Energie,
CSR

axel.dick@qualityaustria.com

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH)

Johann Russegger, MBA
Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings

Integriertes Managementsystem, Qualitat
johann.russegger@qualityaustria.com

Dr. Mag. Anni Koubek
Prokuristin

Innovation, Business Development
Zertifizierung Qualitat
anni.koubek@qualityaustria.com

Ing. Klaus Weitmann

Key Account Management und
Business Development
klaus.weitmann@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

(1)

———
ALLE TRAININGS AUCH

B Prozessmanagement — der Hebel zum Erfolg INHOUSE
B |hr ,Masterplan fir das interne Audit* BUCHBAR

Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM IMS

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM

Die farbigen Pfeile (blau, grin, gelb etc.) stellen die spezifischen Lehrgange und Prifungen je Fachrichtung dar.
Die roten Pfeile heben die gemeinsamen und gegenseitig anrechenbaren Lehrgéange hervor.

QUALITATSMANAGEMENT (SEITE 24)

E : AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG:
i SYSTEMBEAUFTRAGTE*R i SYSTEMMANAGER*IN i AUDITOR*IN i LEAD AUDITOR*IN
) Y ) o ) oy ) - RN - AN
Tag(e) Seite
IMS Integriertes Managementsystem — Anforderungen 3 14
QMs Qualitdtsmanagementsysteme 3 24
IMSA Integriertes Managementsystem — Methoden und Werkzeuge 3 14
QBPV Vorbereitung zur Prifung Systembeauftragte*r Qualitat (optional) 1 24
QBP* Prifung Systembeauftragte*r Qualitéat 1 25
QME Statistische Methoden zur Entscheidungsfindung 3 25
IMSO Integriertes Managementsystem — Organisationsentwicklung 3 14
QMSPR Qualitdtsmanagementsysteme — Projektmanagement 2 25
QMPV Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Qualitat (optional) 1 25
QMP** Prifung Systemmanager*in Qualitat 2 26
QMA Auditor*in 4 15
QMAPV Vorbereitung zur Prifung Auditor*in bzw. Lead Auditor*in (optional) 1 15
QMAP}« Prifung Auditor*in 1 16
QMAL Lead Auditor*in 1 17
QMAPV Vorbereitung zur Prifung Auditor®in bzw. Lead Auditor*in (optional) 1 15
QMALP** Prifung Lead Auditor*in 1 17
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Tag(e) Seite
uUMsSs Umweltmanagementsysteme 3 46
IMSR Integriertes Managementsystem — Arbeitssicherheits- und Umweltrecht 2 14
uUBP* Prifung Systembeauftragte*r Umwelt 1 46
UMPRA Umweltmanagement in der Praxis 3 47
UMPV Umweltmanagement Case Study und Prifungsvorbereitung (optional) 1 47
UMP** Prifung Systemmanager‘in Umwelt 2 47
: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG:
: Rk AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN
Tag(e) Seite
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsysteme 3 54
Prifung Systembeauftragte*r Sicherheit und Gesundheitsschutz 1 54
Sicherheitsmanagement — Operative Managementtechniken 3 55
Prifung Systemmanager*in Sicherheit und Gesundheitsschutz 2 55

Fiir den Abschluss Systemmanager*in ist diese Priifung nicht erforderlich. Fiir den Abschluss Lead Auditor*in ist die Prifung Auditor*in nicht erforderlich.

Inhaber*innen der drei Systemmanager*innen, Auditor*innen oder Lead Auditor*innen Zertifikate (Qualitat, Umwelt, Sicherheit) erhalten auf Antrag kostenlos das jeweilige Zertifikat
Manager*in, Auditor*in oder Lead Auditor*in fiir das Integrierte Managementsystem.

*k
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM IMS

AUTOMOTIVE (SEITE 60)

i AUSBILDUNG: { AUSBILDUNG: { AUSBILDUNG: : AUSBILDUNG:
! SYSTEMBEAUFTRAGTE*R ! SYSTEMMANAGER*IN i AUDITOR*IN i AUDITOR*IN
: : : . i AUTOMOTIVE

»

Tag(e) Seite
AQMS Automotive Qualitditsmanagementsysteme 2 60
ACT Automotive Core Tools 2 60
ABP* Prifung Systembeauftragte*r Qualitét im Bereich Automotive 1 61
AMK Automotiver Methodenkoffer 3 61
AMSPR Automotive Managementsysteme — Projektmanagement 2 61
AMPV Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Qualitat im Bereich Automotive (optional) 1 61
AMP Prifung Systemmanager*in Qualitét im Bereich Automotive 1 62
AQMA Auditor*in Automotive IATF 16949:2016 2 64
AQMAP Prifung Auditor*in Automotive IATF 16949:2016 1 Std. 64
HYGIENEMANAGEMENT UND LEBENSMITTELSICHERHEIT (SEITE 70)
{ AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: | AUSBILDUNG: { AUSBILDUNG:
i HYGIENEMANAGER*IN i BEAUFTRAGTE*R i MANAGER*IN : AUDITOR*IN i LEAD AUDITOR*IN
Projekt-
Tag(e) Seite
LMR Hygienemanagement — Mikrobiologie und Lebensmittelrecht 2 70
LBPH Hygienemanagement — Betriebs- und Personalhygiene, HACCP 3 70
LMS Hygienemanagement — Managementsysteme, Normen, Standards 3 71
LHP* Prifung Hygienemanager*in 1 71
LBP* Prifung Systembeauftragte*r Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) 1 71
LMP Prifung Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) 2 71
GESUNDHEITSMANAGEMENT (SEITE 76)
. AUSBILDUNG: © AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG:
! SYSTEMBEAUFTRAGTE*R SYSTEMMANAGER*IN i AUDITOR*IN i LEAD AUDITOR*IN
Tag(e)  Seite
QMSGW Qualitatsmanagementsysteme im Gesundheitswesen 3 76
Prifung Systembeauftragte*r Qualitat im Gesundheitswesen 1 76
QME Statistische Methoden zur Entscheidungsfindung 3 25
QMRGW Recht im Gesundheitwesen 2 7
Priifung Systemmanagerin Qualitat im Gesundheitswesen 2 77
MEDIZINPRODUKTE (SEITE 92)
. AUSBILDUNG: { AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG: : AUSBILDUNG: i AUSBILDUNG:
! EXPERT*INNEN ! BEAUFTRAGTE*R i MANAGER*IN | AUDITOR*IN : LEAD AUDITOR*IN
Tage) Seite
MPGRA Medizinprodukte — Grundlagen und regulatorische Anforderungen 4 92
Prifung Medizinprodukte Expert*in Regulatory Affairs 30 Min. 92
MPE Medizinprodukte — Entwicklung, Herstellung, Vertrieb 4 93
Prufung Medizinprodukte Expert*in Entwicklung, Herstellung, Vertrieb 45 Min. 93
Prifung Systembeauftragte*r Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) 1 93
Prifung Systemmanagerin Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) 2 93
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM IMS

IMS Integriertes Managementsystem - @

3 Tage

09-17 Uhr Anforderungen

Ziel dieses Lehrgangs ist es, die Absolvent*innen in die Lage zu
versetzen, ihre Organisation als System zu verstehen und die Funk-
tionen und Potenziale von Managementsystemen zu erkennen.

IIS\/ITSA Integriertes Managementsystem -
age

09-17 Uhr

Methoden und Werkzeuge

Dieser Lehrgang vermittelt den bestmdglichen Einsatz von Werk-
zeugen und Methoden zum Aufbau, zur Integration und zur Opti-
mierung von Managementsystemen.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

INHALTE

B Systemdokumentation, Prozessmanagement

B Normen, Standards und deren Zertifizierung

B Risikomanagement; Managementsysteme und deren Integration
B Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 10. - 12.01.2022
Linz 17.-19.01.2022
Wien 24. - 26.01.2022
online & 31.01. - 02.02.2022
Linz 28.02. — 02.03.2022
Wien 21.-23.03.2022
Wien 05. - 07.09.2022
Linz 12. - 14.09.2022
Graz 19. - 21.09.2022

IMSO

3 Tage
09-17 Uhr

Integriertes Managementsystem -

Organisationsentwicklung

Dieser Lehrgang vermittelt Know-how Uber wesentliche Manage-
mentmethoden in IMS-Organisationen und zeigt die Wechsel-
wirkungen und -beziehungen in Systemen auf.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrgdnge — je nach ge-
setztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

B Methoden fir Managementsysteme
B Audits; rechtliche Aspekte

B Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 21.-23.02.2022
Linz 07.-09.03.2022
Wien 21.-28.03.2022
online = 04. - 06.04.2022
Linz 25.-27.04.2022
Wien 02. - 04.05.2022
Wien 10.-12.10.2022
Linz 17.-19.10.2022
Graz 02.-04.11.2022

Integriertes Managementsystem -
Arbeitssicherheits- und Umweltrecht

LEHR.

Die ISO 14001 und EMAS sowie die ISO 45001 fordern das Ein-
halten rechtlicher Anforderungen. Es geht um die Entwicklung und
Umsetzung einer systematischen Vorgehensweise.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffboeherrschung der vorhergehenden Lehrgéange — je nach ge-
setztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreine)

INHALTE

B Strategische Ausrichtung von Organisationen

B Kontextermittiung und Risiko-/Chancenbetrachtung

B Planung/Umsetzung von Anderungen in Managementsystemen
B Wissen und Kompetenz

B Managementbewertung

® EFQM Modell

TEILNAHMEGEBUHR € 1.845,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 23. - 25.05.2022
online = 30.05. - 01.06.2022
Wien 07.-09.06.2022
Wien 07.-09.11.2022
Linz 14.-16.11.2022

14 www.qualityaustria.com/ims

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der vorhergehenden Lehrgange — je nach ge-
setztem Schwerpunkt (siehe Struktur der Lehrgangsreihe)

INHALTE

m Uberblick Arbeitssicherheits- und Umweltrecht

B FEinfUhrung in das Verwaltungsrecht und Zustandigkeiten

B Rechtliche Zielvorgaben fur Unternehmen: praktischer Einstieg
B Beauftragte versus verantwortliche Beauftragte

B Anforderungen an die verschiedenen Beauftragten

B Bescheidmanagement und Konsensprifungen in der Praxis

B Melde-, Prif- und Dokumentationspflichten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 28.02. - 01.03.2022
online & 02. - 03.03.2022
Linz 03. - 04.10.2022
Linz 10. - 11.10.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten* (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 93).

KURSPROGRAMM 2022
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AUDITOR*IN

BERUFSBILD

.. Auditorinnen und Auditoren sind, basierend auf
; ihrer grundlegenden Kompetenz im Bereich Sys-
temmanagement im jeweiligen Thema, in der Lage,
themenspezifische Audits nach ISO 19011 zu initi-
ieren, zu planen und durchzuflhren, sowohl in der
Rolle als alleinige*r Auditor®in als auch in einem Team
(1%t party/interne, 2" party/Lieferant*innen-, System-,
Prozess- und Compliance-Audits zusammen mit

Expert*innen).

(@]\V//2N

4 Tage Auditor*in

09-17 Uhr

Der Lehrgang vermittelt die wichtigsten Vorgaben und Regel-
werke, die Methoden zur Vorbereitung, Durchfihrung und Erstel-
lung eines Auditberichtes sowie Kommunikationstechniken, um
Gesprache zu leiten und Auditfeststellungen sachlich darzustellen.

VORAUSSETZUNGEN

GUltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragte*r oder
-manager*in (inkl. Themenschwerpunkte), Qualitédtsfachkraft oder
Qualitatsassistent*in, Risikomanager*in  (inkl. Themenschwer-
punkte), CSR und Nachhaltigkeitsmanager*in, BCM Manager*in,
Hygienemanager*in, Medizinprodukte Expert*in Entwicklung, Her-
stellung und Vertrieb oder Energiebeauftragte*r oder jeweils gleich-
wertiges EOQ Zertifikat

INHALTE

| |SO 19011

B Vorbereitung von Audits, Auditfragen, Checklisten

B Durchfuhrung von Audits, Erstellen eines Auditberichtes

| Richtige Formulierung von Nichtkonformitaten und Ver-
besserungspotenzialen

B Rollenspiele (Kommunikation und Fragetechnik)

B Auditmethoden; 2 Fallbeispiele mit Losungen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.736,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 07.-10.03.2022
Linz 25.-28.04.2022
Wien 20. -28.06.2022
Linz 26. -29.09.2022
online = 03.-06.10.2022
Wien 17.-20.10.2022

Linz 07.-10.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

AUDITOR*IN QMA

STRUKTUR DES LEHRGANGS

QMA

*) Inhaber*innen der drei Zertifikate (Auditor*in Qualitdt, Umwelt, Sicherheit) er-
halten das Zertifikat Auditorin bzw. Auditor fiir das Integrierte Managementsys-
tem auf Antrag kostenlos.

Hinweis: Koénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Priifung den Status An-
warterin bzw. Anwérter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Es besteht
auch die Mdglichkeit, mit dem Seminarbesuch Auditieren in der Praxis (PAER,
Seite 16) den Anwarter*innenstatus aufzuheben. Ebenso ist es mdglich, bei
fehlenden Nachweisen Uber durchgefiihrte Audits das EOQ Zertifikat mit dem
Status Junior — je nach Ausbildung — zu beantragen.

SEMINAR
Vorbereitung zur Priifung Auditor*in
bzw. Lead Auditor*in (optional)

(@]\V/\2V

1Tag
09-17 Uhr

SEMINAR

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
menden auf die Prifung Auditorin (QMAP) und Lead Auditor*in
(QMALP).

VORAUSSETZUNGEN
Besuch der Lehrgdnge QMA bzw. QMAL

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung Auditor in oder Lead
Auditor*in absolvieren wollen und sich durch zusatzliche Ubungen
gezielt vorbereiten mdchten

INHALTE

B Durchfihrung eines Multiple-Choice-Tests mit 20 Fragen

B Durchfihrung von Rollenspielen (mit allen Teilnehmenden wird
ein Rollenspiel durchgefiihrt)

B Reflexion der Rollenspiele

TEILNAHMEGEBUHR € 684,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 18.06.2022
Linz 14.06.2022
online = 13.10.2022
Linz 14.11.2022
Wien 21.11.2022
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AUDITOR*IN QMA / SEMINARE

QMAP \ PRUFUNG

1Tag A *i
g2t - Auditor*in

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QMA.

VORAUSSETZUNGEN

B Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QWA

B Glltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragte*r oder
-manager’in Qualitdt bzw. Umwelt (inkl. Themenschwerpunk-
te) bzw. Sicherheit und Gesundheitsschutz oder Qualitats-
fachkraft oder Qualitatsassistent*in oder Risikomanager*in
(inkl. Themenschwerpunkte) oder Asset Manager*in oder CSR
und Nachhaltigkeitsmanager*in oder BCM Manager*in oder
Hygienemanager*in oder Medizinprodukte Expert*in Entwicklung,
Herstellung und Vertrieb oder Energiebeauftragte*r oder jeweils
gleichwertiges EOQ Zertifikat

B Schriftlicher Praxisnachweis Uber allgemeine Berufserfahrung von
4 Jahren in einer Fach- oder technischen Position, die Problem|o-
sung, Entscheidungen und Kommunikation mit anderen Manage-
mentfunktionen bzw. Interessengruppen beinhaltet sowie die Or-
ganisation einer Personen- oder Arbeitsgruppe im Arbeitsprozess

B DurchfUhrung von Auditaktivitdten von zumindest 4 vollstandigen
System- oder Prozessaudits im jeweiligen Fachgebiet (5 im Fach-
gebiet Umwelt) von insgesamt 20 Tagen (Minimum 12 Tage vor
Ort) innerhalb der letzten 3 Jahre vor der Zertifizierung

PAER

2 Tage
09-17 Uhr

SEMINAR
Auditieren in der Praxis

SEMINAR

Anhand von Beispielen wird die Abwicklung eines kompletten
Auditprogramms unter Leitung erfahrener Auditorinnen durchge-
spielt. Sie erhalten dadurch die Mdglichkeit, |hr Wissen und Ihre
Praxis im Auditieren zu vertiefen.

*
@
DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-

liche Prifung besteht aus einer simulierten Auditsituation (Rollen-
spiel) und einer Befragung.

ZERTIFIKAT Auditorin bzw. Auditor (je Schwerpunktrichtung)
Auf Antrag: EOQ Quality Auditor, EOQ Environmental Auditor, EOQ
Occupational Health and Safety Auditor, EOQ Social Responsibility
Auditor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 742,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 19.04.2022
Linz 22.06.2022
Wien 27.06.2022
online &l 24.10.2022
Linz 23.11.2022
Wien 24.11.2022
Linz 05.12.2022

SEMINAR Interne integrierte

Systemaudits [ET*

SEMINAR

In diesem Training erhalten Sie wesentliche Anhaltspunkte fur die
Gestaltung (Planung, Durchfiihrung und Berichtslegung) von inter-
nen integrierten Systemaudits lhrer implementierten Management-
systeme.

VORAUSSETZUNGEN
Systembeauftragte/-manager*innen bzw. Auditorinnen und Lead
Auditor*innen

ZIELGRUPPE
Auditor*innen, die nur wenig Gelegenheit zur unmittelbaren Praxis-
erfahrung hatten und ihre praktische Erfahrung mittels Fallstudien
erweitern wollen

INHALTE

Auditplanung und Einfihrungsgesprach

Erstellen eines Auditprogramms

Begutachtung der Systemdokumentation
Auditdurchftihrung vor Ort

Schwierige Auditsituationen

Auditprotokolle und -bericht

Auditsituationen anhand praktischer Fallbeispiele beurteilen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Linz 24.-25.10.2022

Hinweis: Dieses Seminar ermdglicht das Upgrade vom Anwérter*innenstatus
auf das Zertifikat Auditorin bzw. Auditor (Seite 15).

16 www.qualityaustria.com/ims

VORAUSSETZUNGEN
Grunderfahrungen im Auditieren (aktiv und/oder passiv)

ZIELGRUPPE
Systemverantwortliche Personen in der Organisation sowie Perso-
nen, die interne Audits durchflihren

INHALTE

B Der Prozess des internen Audits (normierte Basis)
B Wesentliche Auditdokumente zur Planung und Steuerung

B Prozesse und Wechselwirkungen

B COrientierung fur Auditplanung und Bewertung

B Auditpraxis

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Linz 30.05.2022
online = 10.10.2022
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LEAD AUDITOR*IN QMAL

o
AVE

2 LEAD AUDITOR*IN

BERUFSBILD
e Ay, Lead Auditorinnen und

7o

Lead Auditoren

sind, basierend auf ihrer grundlegenden Kom-
petenz als Systemmanagertinnen im jeweiligen
Thema, in der Lage, alle Arten von themenspe-
zifischen Audits nach I1SO 19011 und ISO/IEC
*Fx 17021 zu initiieren, zu planen und durchzufih-
;X* ren, sowohl in der Rolle als alleinige*r Auditor*in als
auch in einem Team und als Auditteam-Leader*in
(1st, 2 und 39 party Audits, System-, Prozess-, Compliance-
und Produkt-Audits)

Hinweis: Werden die Praxisnachweise nur fir den Lehrgang Auditor*in er-
bracht, erhalten die Teiinehmenden bei bestandener Prifung das Zertifikat
Auditorin bzw. Auditor. Werden keine Praxisnachweise erbracht, wird das
Zertifikat Auditorin Anwarterin bzw. Auditor Anwérter ausgestellt. Sobald der
Quiality Austria die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat
kostenlos auf Lead Auditorin bzw. Lead Auditor umgeschrieben.

(@]|V// 2\

1Tag Lead Auditor*in
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt die Kompetenzen zum Leiten eines
Auditteams, zusatzliches Wissen zur Auditierung eines Integrierten
Managementsystems, zu mehrwertorientiertem Auditieren, zu spe-
ziellen Auditmethoden und zu den Vorgaben der relevanten Akkre-
ditierungsnorm.

VORAUSSETZUNGEN

B Stoffbeherrschung des Lehrgangs Auditor®in QMA

B Glltiges qualityaustria Zertifikat Systemmanager*in Qualitéat
(inkl. Themenschwerpunkte), Umwelt (inkl. Themenschwer-
punkte), Sicherheit und Gesundheitsschutz oder jeweils gleich-
wertiges EOQ Zertifikat

INHALTE

B | eiten eines Auditteams

B Mehrwertorientiertes Auditieren

B SGU-Audits

B Up- und Downsizing-Effekt

B Auditieren eines Integrierten Managementsystems
B Quick-Scan-Audits

®  SOS-Audits

B SO 17021-Reihe

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 24.06.2022
Linz 30.09.2022
online &= 07.10.2022
Wien 21.10.2022
Linz 11.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

MM
(Seite 15)

* Fiir den Abschluss Lead Auditor*in ist die Priifung Auditor*in nicht erforderlich.

**) |nhaber*innen der drei Zertifikate (Lead Auditor*in Qualitat, Umwelt, Sicherheit)

erhalten das Zertifikat Lead Auditorin bzw. Lead Auditor fiir das Integrierte Ma-
nagementsystem auf Antrag kostenlos.

PRUFUNG

Lead Auditor*in

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge QMA und QMAL.

VORAUSSETZUNGEN

B Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen QMA und QMAL

B Gultiges qualityaustria Zertifikat Systemmanager*in Qualitat
(inkl. Themenschwerpunkte), Umwelt (inkl. Themenschwer-
punkt), Sicherheit und Gesundheitsschutz oder jeweils gleich-
wertiges EOQ Zertifikat

B Schriftlicher Praxisnachweis Uber allgemeine Berufserfahrung
von 4 Jahren in einer Fach- oder technischen Position, die
Problemlésung, Entscheidungen und Kommunikation mit ande-
ren Managementfunktionen bzw. Interessengruppen beinhaltet
sowie die Organisation einer Personen- oder Arbeitsgruppe im
Arbeitsprozess

B Durchfihrung von Auditaktivitaten von zumindest 4 voll-
standigen System- oder Prozessaudits im jeweiligen Fach-
gebiet (5 im Fachgebiet Umwelt) von insgesamt 20 Tagen
(Minimum 12 Tage vor Ort), von diesen mindestens 3 Audits
in der Rolle als Auditleiter*in in der Dauer von 15 Tagen (Mini-
mum 9 Tage vor Ort und davon mindestens 5 Tage als Team-
Leader*in) innerhalb der letzten 3 Jahre vor der Zertifizierung

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben und dem
Losen eines praxisnahen Fallbeispiels, bei dem ein Audit simuliert
wird sowie ein Auditplan und ein Auditbericht angefertigt werden
mussen. Die mundliche Prifung wird in Form einer simulierten Au-
ditsituation (Rollenspiel) durchgefihrt.

ZERTIFIKAT Lead Auditorin bzw. Lead Auditor (je Schwer-
punktrichtung)

Auf Antrag: EOQ Quality Lead Auditor, EOQ Environmental Lead
Auditor, EOQ Occupational Health and Safety Lead Auditor, EOQ
Food Safety Auditor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 742,— (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMINE
Wien 19.04.2022
Linz 22.06.2022
Wien 27.06.2022
online &= 24.10.2022
Linz 23.11.2022
Wien 24.11.2022
Linz 05.12.2022
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INTERNE*R AUDITOR*IN - KOMPAKT IAK

INTERNE*R AUDITOR*IN — KOMPAKT

BERUFSBILD

Interne Auditorinnen und Auditoren - Kompakt besitzen
grundlegende Kenntnisse Uber die Durchfiihrung interner Audits
und kdnnen mit diesem Wissen die eigene Organisation auditie-
ren. Weiters verfligen sie Uber das normative Basiswissen der
ISO 19011.

Léaf Interne*r Auditor*in - Kompakt @

09-17 Uhr

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden ein Grund-
wissen Uber die Durchflihrung von internen Audits und schliet mit
einer Prufung ab.

VORAUSSETZUNGEN

Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitatsbeauftragte*r — Kom-
pakt (S. 27), inkl. Schwerpunkt Facility Management (S. 28) oder
Schwerpunkt Gesundheitswesen (S. 78) bzw. jeweils positiv absol-
vierte Prifung

INHALTE

ISO 19011

Auditprinzipien

Eroffnungs- und Abschlussgesprach
Auditstichprobenverfahren
Prifverfahren bei der Auditdurchfiihrung
Erstellung eines Auditberichts
Ségezahneffekt

Up- und Downsizing-Effekt
Quick-Scan-Audits

TEILNAHMEGEBUHR € 325,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Villach 25.02.2022
Wien 25.03.2022
Salzburg 08.04.2022
online & 13.05.2022
Innsbruck 24.06.2022
online = 16.09.2022
Graz 14.10.2022
Bregenz 11.11.2022
Linz 02.12.2022

g AUCH ALS E-LEARNING!

Unser e-Learning-Kurs ist eine Kombination eines Online-Kurses und einem
anschlieBenden Webinar mit Online-Priifung. Sie durchlaufen computerge-
stiitzt Module und legen Wissens-Checks ab. Interaktive Ubungen und
Videos unterstiitzen Ihren Lernerfolg. Die abschlieBende virtuelle Pra-
senzeinheit bietet Ihnen die Maglichkeit, offene Fragen mit Ihrem*lhrer
Trainer*in zu besprechen. Wie beim klassischen vor-Ort-Lehrgang erhalten
Sie nach positiv absolvierter Priifung Ihre Zertifikate.

18 www.qualityaustria.com/kompakt

STRUKTUR DES LEHRGANGS

IAK

IAKP PRUFUNG

sominuten /" Interne*r Auditor*in - Kompakt

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IAK.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IAK; glltiges quality-
austria Zertifikat Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt (S. 27), inkl.
Schwerpunkt Facility Management (S. 28) oder Schwerpunkt Ge-
sundheitswesen (S. 78) bzw. jeweils positiv absolvierte Prifung

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Interne Auditorin - Kompakt bzw. Interner
Auditor - Kompakt
m Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kos-
—— tenlos das entsprechende IQNet-Zertifikat und werden
““ierev auch auf der Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

Hinweis: Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria
ausgenommen.

TEILNAHMEGEBUHR € 217, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
nach personlicher Vereinbarung

Mehr Informationen zum e-Learning sowie weitere Termine und Kompakt-
Angebote finden Sie im Web unter www.qualityaustria.com/kompakt.

KURSPROGRAMM 2022
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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE AND INTERNAL AUDITOR - COMPACT QRIAC-E

QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE

JOB PROFILE

Quality Management Representatives - Compact have basic
knowledge and skills to apply the most important methods and
tools in the field of quality management. In addition, they have a
basic understanding of ISO 9001.

Internal Auditors - Compact have basic knowlegde and skills to
conduct internal audits and are able to audit their own organization.
In addition, they have a basic knowledge about ISO 19011.

Quality Management Representative @
and Internal Auditor - Compact

COURSE

During the first four days of this five day course you will obtain a so-
lid knowledge base about quality management as well as the most
important methods and tools. On the fifth day of this course you will
gain fundamental knowledge about the conduct of internal audits.

%ﬁ AND INTERNAL AUDITOR — COMPACT =&

STRUCTURE OF THE COURSE

QRIAC-E » QRIAC-EP

EXAMINATIONS Quality Management *
QRIAC-EP vy 2 @

2 x 30 minutes

Representative and Internal Auditor -
Compact Schundrion

COURSE

At the end of the 4" day, after successful completion of the course,
there will be a written examination consisting of multiple-choice
questions (duration: 30 minutes). On the fifth day the course will
be concluded with a written examination regarding internal audits.

PREREQUISITES None

CONTENT

System documentation; process management
Requirements of ISO 9001; quality planning
Improvement and assessment of risks and opportunities
Internal audits

Methods and tools for quality management
ISO 19011; principles of auditing

Opening and closing meeting

Sampling procedures

Inspection procedures during the audit
Preparing the audit report

Saw tooth effect

The up and downsizing effect

Quick scan audits

FEE € 1.625— (excl. 20% VAT)

DATES
Vienna 07.-11.03.2022
online & 03.-07.10.2022

Note: By registering for the course you will also be registered for both exams.

KURSPROGRAMM 2022

PREREQUISITES

Please note that the positively passed exam Quality Management
Representative — Compact at the end of the 4™ day is required to
take the exam Internal Auditor — Compact on the fifth day (partici-
pants, who fail the exam may attend the course day Internal Auditor
— Compact, but are not allowed to take the examination Internal
Auditor — Compact).

CERTIFICATES
Certificate Quality Management Representative - Compact
As an additional service, the corresponding IQNet Cer-
@ tificate will be issued free of charge and you will enter

the list of registered professionals on the IQNet Acade-
my website.

Certificate Internal Auditor - Compact
As an additional service, the corresponding IQNet Cer-
m tificate will be issued free of charge and you will enter
B the list of registered professionals on the IQNet Acade-
my website.

VALIDITY OF THE CERTIFICATES 5 years

FEE
The fee for the examinations is included in the course fee.

www.qualityaustria.com/ims 19
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INTERNE*R AUDITOR*IN UND LIEFERANTENAUDITOR*IN - KOMPAKT IILA

INTERNE™R AUDITOR*IN UND LIEFERANTEN-

AUDITOR*IN — KOMPAKT

BERUFSBILD

Absolvent*innen wissen, wie ein Auditprozess flr interne Audits
und Lieferant*innenaudits effizient gestaltet wird, Auditmethoden
richtig angewandt werden und ein Auditbericht korrekt formuliert
wird.

lILA

2 Tage
09-17 Uhr

Interne*r Auditor*in und Lieferanten-

auditor*in - Kompakt (uroaes”

Der Lehrgang richtet sich an Personen, die interne Audits und/
oder Lieferant*innenaudits durchfihren sollen, aber Uber keine ver-
tiefende Ausbildung in einer der Systemnormen (z. B. ISO 9001)
verfugen.

VORAUSSETZUNGEN

Es sind keine spezifischen Fachkenntnisse erforderlich, sondern
nur das Interesse, interne Audits und/oder Lieferant*innenaudits
durchfliihren zu wollen.

INHALTE

B Auditbegriffe, Auditprozess, normative Grundlagen

B Auditarten

B Auditmethoden und Prufverfahren

B Auditberichterstellung inklusive Kkorrekter Formulierung von
Nichtkonformitéten und Verbesserungen

Saulen des Lieferant*innenaudits (Schilisselanforderungen der
ISO 9001)

Quick-Scan-Audits

Up- und Downsizing-Effekt

Ségezahneffekt

Fragetechnik

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 20. - 21.04.2022
Linz 17.-18.10.2022

20 www.qualityaustria.com/kompakt

STRUKTUR DES LEHRGANGS

IILA

PRUFUNG Interne*r Auditor*in
und Lieferantenauditor*in -
Kompakt

IILAP

30 Minuten

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IILA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IILA

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Interne Auditorin und Lieferantenauditorin
- Kompakt bzw. Interner Auditor und Lieferantenauditor -
Kompakt

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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PROZESSMANAGEMENT PM

g . PROZESSMANAGEMENT

BERUFSBILD
Prozessmanagerinnen und Prozessmanager sind

ceditierung 4,
W 78

in der Lage, Systemzusammenhénge durch Anwen-
dung des Prozessmanagements zu erkennen und ihre
Organisation so zu gestalten und weiterzuentwickeln.
Sie verflgen Uber die notwendigen Kenntnisse und

Rl N Fertigkeiten, um Prozesse zweckméBig zu gestalten
* *
*N* und zu optimieren. Sie kennen die Wirkungsweise von

Prozessmanagement und kénnen das implementierte
System weiterentwickeln, um so die Erreichung von
wesentlichen Ziel- und Leistungsvorgaben der Orga-
nisation optimal zu unterstitzen.

Prozessmanager*in

STRUKTUR DES LEHRGANGS

PROM

Hinweis: Als integraler Teil des Lehrgangs Prozessmanagement ist nach
dem Lehrgang als Teil der Prifung eine Projektarbeit der Teilnehmenden vor-
gesehen.

Projekt-

arbeit PROMP

LITERATURTIPP:
ORGANISATIONSENT-
WICKLUNG MITTELS
PROZESSMANAGEMENT

& s
&

Anschaulich wird erklart, wie Prozessorientierung
gezielt zur Organisationsentwicklung in nahezu al-
len Organisationsformen eingesetzt werden kann.
Mit vielen Anwendungsbeispielen und wertvollen
Ideen fiir die praktische Umsetzung! ove

Interessiert? Schreiben Sie ein E-Mail an office@oevq.at.

PROMP

2 Tag
09-12 Uhr

PRUFUNG Prozessmanager*in

Dieser Lehrgang vermittelt ein fundiertes Verst&ndnis tber die Wir-
kungsweise prozessorientierter Managementsysteme. Nach dem
Besuch erkennen Sie die Wesentlichkeit und den Bezug der bend-
tigten Prozesse zum Zweck und der strategischen Ausrichtung der
Organisation. Zudem werden Anleitungshilfen sowohl fir das Basis-
design als auch fUr die Weiterentwicklung von Prozessen — insbeson-
dere bei Veranderungen des Zwecks der Organisation — vermittelt.

VORAUSSETZUNGEN

Verstandnis fUr systematische Wechselwirkungen in Organisationen
und deren Managementsystemen (z. B. ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001)

INHALTE

B Grundlagen zur Organisation und zum prozessorientierten Ansatz
B Bezug zu normativen Forderungen seitens der Managementsys-
temnormen

Identifikation der benétigten Prozesse einer Organisation
Identifikation von Wechselwirkungen/-beziehungen dieser Prozesse
Gestaltung & Design von Prozesssystemen, Prozessen und Rollen

Monitoring & Controlling, wirksame und effiziente Prozess-
steuerung/-regelung

TEILNAHMEGEBUHR € 2.052,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Wien 06. - 08.09.2022

KURSPROGRAMM 2022

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang PROM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang PROM, erstellte Projekt-
arbeit

DURCHFUHRUNG

Der praktische Teil erfolgt durch eine Heim- bzw. Projektarbeit zwi-
schen Lehrgang und Prufung. Dabei soll das Erlernte im eigenen
Unternehmen angewandt werden. Somit entsteht ein im Unter-
nehmen anwendbarer und unmittelbarer Mehrwert. Die schriftliche
Prafung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundliche Prifung
erfolgt in Form einer Ergebnisprasentation (z. B. PowerPoint) der
Heim- bzw. Projektarbeit.

ZERTIFIKAT Prozessmanagerin bzw. Prozessmanager
Auf Antrag: EOQ Process Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 372,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Wien 14.10.2022

www.qualityaustria.com/ims 21
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SEMINAR / REFRESHINGS

SEMINAR
IMQ Die aktuelle ISO 19011:2018 als

097/ Grundlage fiir professionelle Audits =

Die ISO 19011 ist der zentrale Leitfaden zur Auditierung von Ma-
nagementsystemen. In diesem Seminar werden |lhnen die wesent-
lichen Anderungen der ISO 19011:2018 und der letzte Stand der
Technik praxisorientiert vermittelt.

RIMS

2 Tage
09-17 Uhr

REFRESHING
Integriertes Managementsystem

Es werden Themenschwerpunkte aus der betrieblichen Praxis er-
arbeitet, die unterschiedlichen Best-Practice-Erfahrungen der Teil-
nehmenden genutzt und von den Trainer*innen mit entsprechenden
Inputs laufend begleitet.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Personen, die interne/externe Audits durchflihren; Personen, die sich
aus personlichen Griinden weiterbilden méchten und solche, die ei-
ne Weiterbildung gegenlber anderen nachweisen wollen/mussen;
Zertifikatsinhaber*innen Systembeauftragte bzw. Systembauftragter
Quialitat (im Gesundheitswesen), die ihre bestehenden Zertifikate ver-
langern lassen moéchten

INHALTE

Allgemeines zur ISO 19011; Auditprinzipien, Auditprozess
Steuerung des Auditprogramms, Veranlassen des Audits
Vorbereitung und DurchfUhrung der Audittatigkeit
Erstellen und Verteilen des Auditberichtes

AbschlieBen des Audits; AuditfolgemaBnahmen
Kompetenzen und Beurteilung von Auditor*innen

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 14.038.2022
Wien 06.10.2022

RPROM

REFRESHING

L fiir Prozessmanager*innen

09-17 Uhr

In einer offenen Arbeitsarchitektur werden die konkreten Fragestel-
lungen und Themen der Teilnehmenden entsprechend den aktuellen
Ansatzen im Prozessmanagement gegliedert. Uber Trainer*innen-
input und den direkten Austausch von Umsetzungserfahrungen
werden konkrete Ansatzpunkte fUr die jeweiligen Umsetzungsfra-
gen verdichtet und die bearbeiteten Themen dokumentiert.

VORAUSSETZUNGEN
Zertifikat Prozessmanagerin bzw. Prozessmanager oder konkrete
Umsetzungserfahrung im Prozessmanagement

ZIELGRUPPE

Prozessmanager*innen, operative FUhrungskréafte und Mit-
arbeiterinnen, die mit dem Aufbau eines Managementsystems
beauftragt werden oder ihr bestehendes System weiterentwickeln
wollen

INHALTE

B Gestaltung und Design von Prozessen
B Prozessmanagement in der Praxis

B Gruppenarbeiten und Diskussion

TEILNAHMEGEBUHR € 801,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 13.10.2022

22 www.qualityaustria.com/ims

VORAUSSETZUNGEN Systemmanager*in bzw. Auditor*in

ZIELGRUPPE

(Integrierte) ~ Systemmanager®innen,  Auditor®innen,  Risiko-
manager‘innen bzw. Personen, die sich mit dem Integrierten Ma-
nagementsystem beschéftigen

INHALTE

B Entwicklungen im Bereich der Normen und Regelwerke (z. B.
Risikomanagement, CSR, Energiemanagement) sowie Umset-
zungsmoglichkeiten im Unternehmen

B Erfahrungen aus dem Auditgeschehen

B Rechtliche und normative Neuerungen mit Relevanz fir IMS

B Tools und Werkzeuge flUr die Weiterentwicklung des IMS

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 08. - 09.06.2022
Wien 17.-18.10.2022
Salzburg 22.-23.11.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten” (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 93).

EE LITERATURTIPP:

MANAGEMENTSYSTEME AUDITIEREN

Jotany
ANNI Kouges ECGER:

Dieser Pocket-Power-Band zeigt, was
beim Audit eines Managementsystems
wichtig ist, wie dabei vorzugehen ist

und welche Methoden sich dafir an- MANA
bieten. SYsTE,\GAiMENT‘
AUDITIERE),

www.hanser-fachbuch.de

KURSPROGRAMM 2022
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Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH)

Johann Russegger, MBA
Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings

Integriertes Managementsystem, Qualitat
johann.russegger@qualityaustria.com

Dr. Mag. Anni Koubek
Prokuristin

Innovation, Business Development
Zertifizierung Qualitat
anni.koubek@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS ﬁ
Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie: e ———
ALLE TRAININGS AUCH
B Qualitatsbeauftragte’r — Kompakt mit Erweiterung ISO 14001 und ISO 45001 INHOUSE
B MaBgeschneiderte Methoden-Trainings (z. B. MSA, Prozessfahigkeit u. a. m.) BUCHBAR
B Workshop FMEA (ohne Automotive-Bezug)
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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QUALITATSMANAGEMENT QM

QUALITATSMANAGEMENT

BERUFSBILDER
Systembeauftragte Qualitét besitzen die Kenntnis-
se und Fahigkeiten, die fur die Umsetzung und Weiter-

gitierung 4
e sy,
o "%

entwicklung eines Qualitdtsmanagementsystems auf
Basis normativer Anforderungen nétig sind. Sie sind
in der Lage, entsprechende Projekte zu managen und
* die Organisationsprozesse zu analysieren und zu ver-
: bessern.

Systemmanagerinnen und Systemmanager Qua-
litdt haben das Wissen und die Qualifikationen, um
Qualitatsmanagementsysteme in Richtung nachhalti-
gen Geschéaftserfolg der Organisation zu entwickeln.
Sie kennen fortschrittliche Managementkonzepte, set-
zen sie in der Organisation um und unterstitzen bei
Entscheidungen, die diesbezlglich zu treffen sind. Sie
sind in der Lage, qualitétsrelevante Daten zu analysie-
ren, zu bewerten und zu prasentieren und sie fur Ent-
scheidungen zur Verflgung zu stellen.

Systembeauftragte Qualitdt haben die Mdglichkeit, ein Univer-
sitdtszeugnis mit 22 ECTS zu erhalten. Die dafiir erforderlichen
Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 42.

Qualitadtsmanagement-

systeme

Die Verbesserung von Systemen und Prozessen mithilfe von Quali-
tatsmanagementsystemen erfordert Fachwissen Uber die Normen-
reihe 1ISO 9000 ff. Dieser Lehrgang vermittelt umfassendes Know-
how zur ISO 9001, deren korrekte Interpretation sowie Anwendung.

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

M>>
)

(Seite 14) (Seite 14)

DRDD)

(Seite 14)

IM

0]

_*
KOMPETENZ
ZERTIFIKATS

BONUS
—

*) Fiir den Abschluss Systemmanager*in ist die Priifung Systembeauftragte*r
nicht erforderlich.

**) |nhaber*innen aller drei Zertifikate (Systemmanager*in Qualitat, Umwelt,
Sicherheit) erhalten auf Antrag kostenlos das Zertifikat Managerin bzw. Ma-
nager fiir das Integrierte Managementsystem.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status An-
warterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es
moglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat
mit dem Status Junior zu beantragen.

QBPV

SEMINAR Vorbereitung zur Priifung

L Systembeauftragte*r Qualitét (optional)

09-17 Uhr

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
menden auf die Prifung Systembeauftragte*r Qualitat. Dabei wer-
den die wichtigsten Themen vertiefend erlautert und zielorientiert
trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

INHALTE

B Ziel und Nutzen von Qualitdtsmanagementsystemen
B Die ISO 9000- und ISO 10000-Familie

B Anforderungen der ISO 9001

B Expertisen (Fallbeispiele und Lésungen)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 24. - 26.01.2022
Linz 07.-09.02.2022
online & 14. - 16.02.2022
Wien 07. - 09.03.2022
Linz 04. - 06.04.2022
Wien 19. - 21.04.2022
Wien 19. - 21.09.2022
Linz 26. — 28.09.2022
Graz 03. - 05.10.2022

24 www.qualityaustria.com/qualitaet

VORAUSSETZUNGEN
Besuch der Lehrgange IMS, QMS und IMSA

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung zur'zum Systembe-
auftragten Qualitdt absolvieren wollen und sich durch zusatzliche
Ubungen gezielt vorbereiten méchten

INHALTE

B Durchfihrung eines Multiple-Choice-Tests mit 20 Fragen (ent-
spricht dem Prifungsniveau)

B | 3sen von mehreren prifungsspezifischen Fragestellungen

B Reflexion der Gruppenergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 20.05.2022
online & 23.05.2022
Linz 12.09.2022
Linz 10.11.2022

KURSPROGRAMM 2022
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*

(@]=]2 PRUFUNG @

1Tz A
00017 Uhr Systembeauftragte*r Qualitit optiora) 7.

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QMS und
IMSA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitatssicherung oder -management

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mdndli-
che Prifung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitat
Auf Antrag: EOQ Quality Management Representative

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 30.05.2022
Wien 09.06.2022
online & 13.06.2022
Linz 19.09.2022
Linz 16.11.2022
Wien 25.11.2022

QMSPR

2 Tage

Qualitdtsmanagementsysteme -

09-17 Uhr Projektmanagement

Dieser Lehrgang vermittelt das erforderliche Wissen und die Fertig-
keiten, um Managementsysteme durch Anwendung von Projekt-
management aufzubauen, zu verandern und weiterzuentwickeln.

QUALITATSMANAGEMENT QM

3 Tage

QME Statistische Methoden zur
0917 Uhr Entscheidungsfindung

Dieser Lehrgang vermittelt Grundkenntnisse Uber die im Qualitats-
management relevanten statistischen Methoden zur Steuerung und
Lenkung von Prozessen und setzt den Fokus auf Auswertungs-
und Darstellungsmethoden.

VORAUSSETZUNGEN
Mathematische Grundkenntnisse

INHALTE

B Grundlagen der Wahrscheinlichkeitslehre und Verteilungen
B Stichprobenverfahren, Qualitatsregelkarte

B Prozessfahigkeit; Messprozessmanagement

B Auswertungs- und Darstellungsmethoden

TEILNAHMEGEBUHR € 1.845,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online & 25. - 27.04.2022
Linz 09. - 11.05.2022
Wien 16. - 18.05.2022
Wien 17.-19.10.2022
Linz 07.-09.11.2022

Hinweis: Fir die praktische Durchfilhrung von Ubungen wéhrend des Trai-
nings wird der Einsatz eines Notebooks empfohlen, das von den Kursteilneh-
menden mitzubringen ist. Die MS-Excel-basierte Statistiksoftware der Quality
Austria wird kostenlos zur Verflgung gestellt.

QMPV \ SEMINAR Vorbereitung zur Priifung '

1Te = e
o517 Systemmanager*in Qualitit (optiona)

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
menden auf die Prifung. Dabei werden die wichtigsten Themen
vertiefend erldutert und zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, QMS, IMSA, QME und
IMSO

INHALTE

B EinfUhrung eines Managementsystems als Projekt

B Verdnderungen im Unternehmen mit Projekten managen
B Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 07. - 08.06.2022
Wien 13. - 14.06.2022
online 2 20. - 21.06.2022
Wien 21.-22.11.2022
Linz 28. - 29.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN
Besuch der Lehrgange IMS, QMS und IMSA. Idealerweise sollten
auch die Lehrgdnge QME, IMSO und QMSPR besucht worden sein.

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prifung Systemmanager*in
Qualitat absolvieren wollen und sich durch zusétzliche Ubungen
gezielt vorbereiten mdchten

INHALTE

B Durchfihrung eines Multiple-Choice-Tests mit 40 Fragen

B [ 6sen von zwei Fallbeispielen in der Gruppe

B Prasentation der Gruppenarbeiten im Plenum

B Reflexion der Moderation, Prasentation, Gruppenergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 684,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 15.06.2022
Wien 20.06.2022
online & 22.06.2022
Linz 13.09.2022
Linz 25.11.2022
Linz 30.11.2022
25
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GESAMTLEHRGANGE QBGS/QMGS

GESAMTLEHRGANGE QUALITAT

QBGS Gesamtlehrgang

1x 5 Tage

1x3 Tage Systembeauftragte*r Qualitat

Dieser Lehrgang vermittelt die fir Systembeauftragte Qualitét erfor-
derlichen Kompetenzen schnell und in komprimierter Form.

QMGS Gesamtlehrgang

3 x5 T: . g un
oo1ron / Systemmanager*in Qualitat

Dieser Lehrgang vermittelt die Fachkenntnisse fur die Qualifikation
Systemmanager*in Qualitat schnell und in komprimierter Form.

VORAUSSETZUNGEN
Quallifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Fachpersonal, das fur den Aufbau und die Aufrechterhaltung von
Qualitaitsmanagementsystemen verantwortlich ist

INHALTE

Lehrstoff der Lehrgange IMS, QMS und IMSA.

Der Lehrgang wird in zwei Teilen gemeinsam mit dem Gesamtlehr-
gang Systemmanager*in Qualitat (QMGS) durchgefiihrt, beinhaltet
aber nicht die Prifung Systembeauftragte*r Qualitat (QBP, siehe
Seite 25).

TEILNAHMEGEBUHR € 4.360,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE LINZ
Linz 25.-29.04.2022
Linz 02. - 04.05.2022

TERMINE VILLACH
Villach 25.-29.07.2022
Villach 01.-083.08.2022

TERMINE WIEN
Wien 19. - 23.09.2022
Wien 26. - 28.09.2022
Hinweis: Prifungstermine finden Sie auf Seite 25 (Prifung System-

beauftragte’r Qualitdt QBP) und unten auf dieser Seite.

SRNNWZ4m Auch in englischer Sprache!
wwZM o= Blattern Sie auf Seite 40.

QMP PRUFUNG

2 Tage

09-17 Uhr Systemmanager*in Qualitat

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QMS,
IMSA, QME, IMSO und QMSPR.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifi-
zierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitatssicherung oder
-management

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-
che Prifung besteht pro Person aus einer Gruppenmoderation (L6-
sung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager Qualitét
Auf Antrag: EOQ Quality Manager

VORAUSSETZUNGEN
Quallifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Nachwuchsflihrungskréfte, die Qualitats-
managementsysteme aufrechterhalten und weiterentwickeln

INHALTE

Lehrstoff der Lehrgange IMS, QMS, IMSA, QME, IMSO und
QMSPR. Der Lehrgang wird in drei Teilen durchgefihrt, beinhaltet aber
nicht die Prifung Systemmanager*in Qualitéat (QMP, siehe unten).

TEILNAHMEGEBUHR € 7.995,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zum Gesamtlehrgang inkl. Prifung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMINE LINZ

Linz 25.-29.04.2022
Linz 02. - 06.05.2022
Linz 09. - 13.05.2022

TERMINE VILLACH

Villach 25.-29.07.2022
Villach 01.-05.08.2022
Villach 08. -12.08.2022

TERMINE WIEN

Wien 19. -23.09.2022
Wien 26. -30.09.2022
Wien 03. -07.10.2022

Hinweis: Fir die praktische Durchfilhrung von Ubungen wird der Einsatz
eines Notebooks empfohlen, das von den Kursteilnehmenden mitzubringen
ist.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 1.438,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prafung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMINE
Linz 21.-22.06.2022
Wien 28. -29.06.2022
online = 04.-05.07.2022
Linz 03. -04.10.2022
Wien 01.-02.12.2022
Linz 05. -06.12.2022
Wien 13. -14.12.2022
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Basiskurs flr Einsteiger*innen

BERUFSBILD

Qualitatsbeauftragte - Kompakt besitzen grundlegende Kennt-
nisse und Fahigkeiten in der Anwendung der wichtigsten Methoden
und Werkzeuge im Bereich des Qualitdtsmanagements. Weiters

verflgen sie Uber Basiswissen zur ISO 9001.

BK
9Tage Qualitatsbeauftragte*r - Kompakt

09-17 Uhr LEHRGANG

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt Innen Grundwissen sowie die
wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Bereich des Qualitats-
managements und schlieBt mit einer Prifung ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE

B Systemdokumentation; Prozessmanagement

B Anforderungen der ISO 9001; Qualitatsplanung

B Verbesserung und Risiko-/Chancenbetrachtung; Interne Audits
B Methoden und Werkzeuge fUr das Qualitdtsmanagement

TEILNAHMEGEBUHR € 1.300,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Villach 21. - 24.02.2022
Wien 21.-24.03.2022
Salzburg 04. - 07.04.2022
online = 09. - 12.05.2022
Innsbruck 20. - 23.06.2022
online & 12. - 15.09.2022
Graz 10. - 13.10.2022
Bregenz 07.-10.11.2022
Linz 28.11.-01.12.2022

E AUCH ALS BLENDED LEARNING!

Blended Learning verbindet klassische Vor-Ort-Einheiten mit modernen For-
men von digitaler Wissensvermittlung. Bei unserem Angebot durchlaufen Sie
computergestiitzt 7 Module, legen nach jedem Modul Wissens-Checks ab
und wenden in interaktiven Ubungen das Erlernte an. Es erwarten Sie auch
Aufgaben, die fiir den Prasenztag vorzubereiten und mitzubringen sind, um
diese mit lhrem*lhrer Trainer*in personlich zu besprechen. Dieser Prasenz-
tag ist als Workshop konzipiert, an dessen Ende ein Multiple-Choice-Test
durchgefihrt wird.

TEILNAHMEGEBUHR € 777, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE PRASENZTAG
Wien 24.02.2022
Linz 15.06.2022
Wien 20.10.2022
Linz 12.12.2022

Mehr Informationen finden Sie unter www.qualityaustria.com/kompakt.

KURSPROGRAMM 2022

QUALITATSBEAUFTRAGTE*R - KOMPAKT QBK

QUALITATSBEAUFTRAGTE*R — KOMPAKT

STRUKTUR DES LEHRGANGS

(@]=1.¢ QBKP

PRUFUNG

[@]=] G

SOlRter Qualitatsbeauftragte*r - Kompakt

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QBK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QBK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht
aus Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualititsbeauftragte bzw. Qualitatsbeauf-
tragter - Kompakt
@ Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kos-
tenlos das entsprechende IQNet Zertifikat und werden
auch auf der Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die PrufungsgebuUhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

Hinweis: Der erfolgreiche Abschluss dieser Ausbildung (inkl. ausgestellitem
Zertifikat) kann fir den Lehrgang GQT aus der Lehrgangsreihe Qualitats-
technik (Seite 29) angerechnet werden. Besuchen Sie nach |hrer Ausbildung
zurzum Qualitatsbeauftragten — Kompakt das 1-tagige Upgrade-Seminar
(Seite 43), kdnnen Sie sich den Lehrgang IMSA (Seite 14) fur lhre weiter-
flhrende Ausbildung im Qualitatsmanagement (Seite 24) anrechnen lassen.
Dieser Lehrgang ist vom Bonussystem der Quality Austria ausgenommen.

BLENDED LEARNING QUALITY MANAGE-
MENT REPRESENTATIVE - COMPACT

Blended Learning combines traditional in-class teaching units with modern
forms of digital knowledge transfer. During this course you will gather know-
ledge in 7 online modules, complete a knowledge check at the end of each
module and apply what you have learned by solving interactive exercises.
Furthermore, you will have to prepare and solve various tasks and bring
them to the face-to-face workshop day. Upon successful completion of the
examination you will receive the qualityaustria certificate Quality Ma-
nagement Representative — Compact and, in addition, the corresponding
|QNet Certificate.

FEE € 777,— (excl. 20 % VAT)

WORKSHOP DAY
online = 29.03.2022
online & 10.11.2022

Note: Working language of the training course is English.

For more information visit www.qualityaustria.com/compact.
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QUALITATSBEAUFTRAGTE*R IM FACILITY MANAGEMENT - KOMPAKT QBFMK

QUALITATSBEAUFTRAGTE*R IM FACILITY
MANAGEMENT — KOMPAKT

BERUFSBILD

Qualitdtsbeauftragte im Facility Management - Kompakt
besitzen grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten in der Anwen-
dung der wichtigsten Methoden und Werkzeuge des Qualitdtsma-
nagements im Bereich Facility Management. Weiters verfugen sie
Uber Basiswissen zur ISO 41001.

QBFMK\ Qualitatsbeauftragte*r im Facility

Management - Kompakt

Dieser Lehrgang vermittelt schnell und kompakt Basisinformatio-
nen sowie die erforderlichen Kompetenzen fUr qualitdtsverantwort-
liche Personen im Bereich des Facility Managements und schlie3t
mit einer Prifung ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Abteilungsleiter‘innen, Gruppenleiter*innen, Objektleiter*innen und
Sachbearbeiterinnen, die ein Grundwissen Uber Qualitdtsma-
nagementsysteme im Bereich Facility Management und der
ISO 41001 haben sollten

INHALTE

B Systemdokumentation

B Facility Management relevantes Prozessmanagement

B Anforderungen nach ISO 41001

B Facility Management Planung zur Sicherstellung der Anforde-
rungserfullung

Verbesserung und Risiko-/Chancenbetrachtung

Interne Audits und Facility Management-relevante Vertragsaudits
B Methoden und Werkzeuge fir das Managementsystem

TEILNAHMEGEBUHR € 1.300,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 25.-28.04.2022
Linz 21.-24.11.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang sind vom Bonussystem der Quality Austria aus-
genommen.
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

QBFMK »QBFMKP

TRAININGSTIPP

Aufbauend auf diesen Lehrgang empfehlen wir Ihnen als ergédnzende bzw.
weiterflihrende Ausbildung:

Interne*r Auditor*in - Kompakt

(Seite 18)

QBFMKP

. *
PRUFUNG Qualitatsbeauftragte*r im @
Facility Management - Kompakt

UFUNG

30 Minuten

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QBFMK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QBFMK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht
aus Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitdtsbeauftragte bzw. Qualitatsbeauf-
tragter im Facility Management - Kompakt
m Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kos-
tenlos das entsprechende IQNet Zertifikat und werden
auch auf der Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebihr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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QUALITATSTECHNIK

BERUFSBILDER
Vm\“ed‘?r"hzm“"s% Qualitatsfachkréfte sind eine wesentliche Stitze zur
Einhaltung der vorgegebenen System-, Prozess- und
Produktqualitét. Sie kennen die wesentlichen Grund-
lagen der Systemdokumentation, der normativen Anfor-
derungen der ISO 9001, der internen Audits, der Quali-
tatsplanung und die wichtigsten Qualitdtsmethoden und
:X * -techniken. Weiters verfligen sie tber Grundkenntnisse
der Moderations- und Présentationstechniken.

Qualitdtsassistentinnen und Qualitdtsassistenten
sind eine wesentliche Stiitze zur Einhaltung der vorgege-
benen System-, Prozess- und Produktqualitat. Sie ken-
nen die wesentlichen Grundlagen der Systemdokumen-
tation, der normativen Anforderungen der ISO 9001, der
internen Audits, der Qualitatsplanung und die wichtigsten
Qualitdtsmethoden/-techniken sowie Moderations-/Pré-
sentationstechniken. Dartiber hinaus kdnnen sie statisti-

sche Methoden zur Produkt- und Prozesstiberwachung
einsetzen und deren Ergebnisse interpretieren.

GQT Grundlehrgang

Qualitdtsmanagement

4 Tage
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt alle wesentlichen Grundlagen fUr den
Aufbau sowie die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines
wirkungsvollen Qualitditsmanagementsystems.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Meister‘innen,  Gruppenleitersinnen,  Facharbeiter*innen  und
Sachbearbeiterinnen, die unter Qualitatsaspekten an der Produkt-
erstellung und Dienstleistungserbringung beteiligt sind; Mitarbeiten-

de aus produzierenden und dienstleistenden Unternehmen

INHALTE

B Die ISO 9000-Familie

Anforderungen der ISO 9001

Systemdokumentation, Prozessmanagementgrundlagen
Qualitatsplanung, Audits

Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 2.180,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 24.-27.01.2022
Graz 28.02. - 03.03.2022
Wien 05. -08.09.2022
Salzburg 12.-15.09.2022
Graz 26. -29.09.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang QMS (Seite 24) aus der
Lehrgangsreihe Qualitdtsmanagement angerechnet.

KURSPROGRAMM 2022

QUALITATSTECHNIK Q/QA

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

B D

*) Fiir den Abschluss Qualitatsassistent*in ist die Priifung Qualitatsfachkraft
nicht erforderlich.

Hinweis: Die Ausbildung Qualitatstechnik kann fUr die Lehrgangsreihe Qua-
litdtsmanagement (Seite 24) angerechnet werden. Die gultigen Zertifikate
Qualitatsfachkraft und Qualitatsassistent*in ermdglichen lhnen weiters die
Teilnahme am Lehrgang Auditor*in (Seite 15).

QMW

4 Tage
09-17 Uhr

Qualitat gemeinsam verbessern -
Methoden und Werkzeuge

Dieser Lehrgang schafft die Voraussetzungen fUr ein sicheres Auf-
treten als Gruppenmoderator*in, um das umfangreiche Wissen von
Mitarbeitenden der operativen Ebene zielfiihrend zu nutzen. Da-
durch kénnen Produkte, Dienstleistungen und Prozesse erfolgreich
geplant und verbessert werden.

VORAUSSETZUNGEN Keine

INHALTE

Methoden, Techniken und Hilfsmittel
Moderation und Prasentation

FMEA

Poka Yoke

58

Risikomanagement
Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 2.180,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 07.-10.03.2022
Graz 25. - 28.04.2022
Wien 03. - 06.10.2022
Salzburg 10. - 18.10.2022
Graz 17.-20.10.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang IMSA (Seite 14) aus der
Lehrgangsreihe Qualititsmanagement (Seite 24) angerechnet.
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QUALITATSTECHNIK Q/QA

*

QP PRUFUNG @

2 Tag

Ab 09 Uhr Qualitatsfachkraft (optional) .

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange GQT und
QMW.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen GQT und QMW

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsfachkraft
Auf Antrag: EOQ Quality Operator

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 372,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 22.06.2022
Wien 28.11.2022

PRUFUNG

Qualitatsassistent*in

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange GQT, QMW

und SPL.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen GQT, QMW und SPL

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsassistentin bzw. Qualitdtsassistent
Auf Antrag: EOQ Quality Assistant

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 372,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 22.06.2022
Wien 30.11.2022
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4 Tage
09-17 Uhr

SPL Statistische Methoden zur Produkt-

und Prozesslenkung

Der Lehrgang richtet sich an Praktiker*innen, die vor Ort mit Prif-
daten umgehen mussen. Sie lernen die theoretischen Hintergriinde
der statistischen Methoden so weit kennen, wie sie flr die prakti-
sche Umsetzung notwendig sind.

VORAUSSETZUNGEN
Mathematische Grundkenntnisse; Mitnahme eines Notebooks fiir
die praktische Durchfiihrung von Ubungen wird empfohlen

INHALTE

B EinfUhrung in die Statistik, Wahrscheinlichkeitslehre

B Hypergeometrische Verteilung, Binomialverteilung, Poissonver-
teilung, Normalverteilung, Parameter der Haufigkeitsverteilung
Zufallsstreubereich und Vertrauensbereich
Stichprobenprifung, Prozessfahigkeit

Statistische Prozessregelung (Regelkartentechnik)

Ubungen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.460,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 30.05. - 02.06.2022
Salzburg 07.-10.11.2022
Graz 14.-17.11.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird auf den Lehrgang QME (Seite 25) aus der
Lehrgangsreihe Qualitdtsmanagement (Seite 24) angerechnet.

HOLEN SIE SICH IHR UPGRADE!

Aufbauend auf diese Lehrgangsreihe empfehlen wir Ihnen als
erganzende bzw. weiterflinrende Ausbildung folgende Lehrgénge:

Upgradelehrgang Qualitatsfachkraft im
Bereich Automotive

(Seite 63)

Upgradelehrgang Qualitatsassistent*in
im Bereich Automotive

(Seite 63)
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MESSTECHNIK

BERUFSBILD
ceditierung 4,
V\"\‘ St/?s

Messtechnikerinnen und Messtechniker kénnen
Langenmessaufgaben durchflhren, komplexere Auf-

gabenstellungen mit Messmaschinen I8sen und ein
wirksames Prufmittelliberwachungssystem aufrecht-
erhalten. Sie wissen Uber die Normforderungen, Uber
Aufzeichnungen von Messergebnissen und Prifmit-
tellberwachung Bescheid und kdénnen sowohl die
Anforderungen an die Konstruktion spezifizieren als
auch die Anforderungen der Konstruktion und Ent-
wicklung interpretieren.

MLT
4 Tage Léangenmesstechnik

09-17 Uhr

Die Teilnehmenden werden in den gesamten Komplex der geome-
trischen Produktspezifikation eingefihrt. Vertiefend behandelt wer-
den die Bereiche GroBe und MaBe, geometrische Oberflachenei-
genschaften und Toleranzen.

VORAUSSETZUNGEN

Kenntnisse im Umgang mit technischen Zeichnungen; Grundkennt-
nisse in der Messtechnik und im Umgang mit Messmitteln; prakti-
sche Erfahrung in der Messtechnik von Vorteil

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus den Bereichen Messtechnik und Qualitatssiche-
rung, die Prifungen geometrischer Merkmale an Bauteilen und
Baugruppen vorbereiten und durchfihren sollen. Auch erfahrene
Praktiker*innen sind angesprochen, die ihre Fertigkeiten mit den
fachtechnischen Grundlagen erweitern méchten.

INHALTE

B Messtechnik und Qualitatssicherung

B Vorstellung der GPS-Matrix

B Konzepte und Regeln flr die Angabe geometrischer Merkmale
und ihrer Toleranzen nach DIN EN ISO 8015

B MaBe und MaBabweichungen nach DIN EN ISO 14405-1

B Abschéitzung der Messunsicherheit von L&ngenmessungen
auf Grundlage von Versuchen - Vorgehensmodell MSA

B Praktische Beispiele im Pruflabor

TEILNAHMEGEBUHR € 1.904,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Vélkermarkt 04.-07.04.2022

KURSPROGRAMM 2022

MESSTECHNIK MT

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

M

Hinweis: Die Ausbildung wird in Kooperation mit Q-DAS GmbH durchge-
fahrt.

MFT .
4 Tage Formmesstechnik
09-17 Uhr

Von Geometrieelementen ist die Beschreibung der Nenngeometrie
mit Sollwerten und Toleranzen in den technischen Dokumentationen.
In diesem Zusammenhang bilden die internationalen Normen zur
geometrischen Produktspezifikation eine wesentliche Grundlage. Die
Teilnehmenden lernen Form- und Lagetoleranzen bzgl. Zeichnungs-
angaben kennen, um geeignete Messverfahren und -strategien ab-
leiten zu kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung des Lehrgangs MLT

INHALTE

®  Uberblick iber das GPS-Normungskonzept

B Konzepte und Regeln fur die Angabe geometrischer Merkmale
und ihrer Toleranzen nach DIN EN ISO 8015

B Form- und Lagetoleranzen nach DIN EN ISO 1101 und ihre
Interpretation

B Definition von Form- und Lageabweichungen

B Anforderungen an die Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse
(Messortauswahl, Anforderungen an mechanische Tastele-
mente, Filterauswahl)

B Messsysteme und Messverfahren flr Zylinderformprifungen

B Messung und Auswertung von Abstanden, Radien und Win-
keln an Profilen (Linienform)

B Einfache Werkstattprufverfahren

B Praktische Beispiele im Prtflabor

TEILNAHMEGEBUHR € 1.904,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

Vélkermarkt 16. - 19.06.2022
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MESSTECHNIK MT

MOSD \ Oberfliichenmesstechnik und (@) MTP \ PRUFUNG
o Dreikoordinatenmesstechnik 0917 U Messtechniker*in
Nach Lehrgangsbesuch kénnen nicht nur L&ngen und WinkelmaBe, Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MLT, MFT und
sondern auch Form- und Lageabweichungen in inrer gegenseitigen MO3D.
Abhangigkeit und Wechselwirkung einfach und sicher gepruft werden.
VORAUSSETZUNGEN
VORAUSSETZUNGEN Ausbildung entsprechend den Lehrgangen MLT, MFT und MO3D
Stoffbeherrschung der Lehrgdnge MLT und MFT
DURCHFUHRUNG

INHALTE Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Ein weiterer
B FEinteilung der Gestaltabweichungen, Unterscheidung von Prifungsteil besteht aus der Erstellung eines Prifplans. Der mind-

Formabweichungen, Welligkeit und Rauheit, Zusammenhang liche Teil besteht aus Fachfragen.

zwischen dem Fertigungsverfahren und der erzeugten Oberfla-

chenbeschaffenheit ZERTIFIKAT Messtechnikerin bzw. Messtechniker
B DIN EN ISO-Normen und Richtlinien des VDA zur geometri-

schen Oberflachenbeschaffenheit: Unterschiede und Gemein- GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

samkeiten aus Sicht der industriellen Anwendung
B Bauarten von Dreikoordinatenmessgeréaten: Geréatelibersicht TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20% MwSt.)
B Koordinatensysteme (Werkstlckkoordinatensystem, Geréte-

koordinatensystem) TERMIN

Volkermarkt 10.11.2022

TEILNAHMEGEBUHR € 2.380,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Vélkermarkt 26. -30.09.2022

QE LITERATURTIPP:
ZUKUNFTSORIENTIERTES QUALITATS-
MANAGEMENT

TIPP: INHOUSETRAINING
MaBgeschneiderte Methoden-Trainings (z. B.
MSA, Prozessfihigkeit, einfache Datenanalyse
mit Excel u. a. m.)

INHOUSE
BUCHBAR

Es wird gezeigt, wie Untenehmen Qualitdt praxis- HRM‘DOSSier : N -
- I A Sie haben bereits statistische Werkzeuge im Einsatz oder wollen Ihre Kennt-
nah, ganzheitich und zukunftsorientiert umsetzen — zjgoamoon,.

kunftsopin: .. : . q ma "
. ) Qualits SOrientig nisse dazu aushauen und vertiefen? Werkzeuge wie MSA, Prozessféhigkeit
und managen konnen. Dabei werden neben wfnﬂ"s'SMWagerr;e:nt ‘ 5

o itschaftchon! Aspekton! auetl der Ein- etc. sind wichtige Faktoren der Qualitatssicherung, speziell in Produktions-
BN Mitarbetenden, die Untemehmanskul- “‘ “ “ "’ umfeldern mit hohen Qualitdtsanforderungen. Ausgehend von lhren konkre-

“O0¢ “ ten Fragestellungen wéhlen wir die Methoden aus und vermitteln lhnen die
tur sowie die Arbeit in Netzwerken als wichtige ‘.0‘ “’Q I olichen Fihioketen n el susschmeidarton housetal
st AU G s e e U “‘: ":" iesbezliglichen Fahigkeiten in einem maBgeschneiderten Inhousetraining.
nehmen beleuchtet. LN "“0’0

* *¢% Das Training kann auf Wunsch auch online fir Sie durchgefiihrt werden!
SPE T,

T AMA Ve, o

Autor*innen: Nicole Mayer, Siegfried Schmidt

2. Auflage: ISBN: 978-3-906067-26-1 Dauer: 1-3 Tage bzw. je nach Bedarf und Thema

www.qualityaustria.com/inhouse
www.qualityaustria.com/shop quality
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STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE UND TECHNIK ST/Qll

# STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE

UND TECHNIK

BERUFSBILDER
Me““‘”“”ﬂ*ﬂu% Statistikerinnen und Statistiker ST koénnen die
statistischen Verfahren des AQL-Stichprobensystems
der Normen ISO 2859-1, 2859-2 und 3951-1 zum
Zweck der Beurteilung und des Vergleichs von
Lieferungen und Lieferant*innen planen, einfihren und
abwickeln. Sie kdnnen die Fahigkeit von Maschinen und Prozessen
auf Basis der Modelle der Normen ISO 22514 analysieren,
Uberwachen und lenken sowie die Fahigkeiten von Messsystemen

flr konkrete Prifungsaufgaben analysieren.

vw““'e'”"“u% Statistikerinnen und Statistiker Qll sind befahigt,
zusétzlich zu den Qualifikationen der Statistiker*innen
ST, Versuche
durchzufUhren, um aus einer Vielzahl von Einflissen
auf Prozesse und Produkte die signifikanten Einflisse
zu erkennen, um Wirkzusammenhéange zwischen mehreren GréBen
zu ermitteln sowie Zuverlassigkeitsdaten aus dem Labor und dem
Feld auszuwerten und zu interpretieren.

6konomisch  zu planen und

STPS Werkzeuge zur datengestiitzten @

Prozess- und Qualitdtssteuerung

2 x 3 Tage
09-17 Uhr

Die beiden Lehrgangsblécke ,Prozessergebnisse mit Daten beschrei-
ben* (STPS 1, 3 Tage) und ,Prozesseinfllisse mit Daten verstehen und
steuern“ (STPS 2, 3 Tage) vermitteln die Konzepte und Werkzeuge,
um Prozesse und Produkte mithilfe von Daten zu charakterisieren und
Verbesserungspotenziale aufzuspuren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Verantwortliche fir Prozesssteuerung/-verbesserung, System-
beauftragte/-manager*innen Qualitdt sowie Verantwortliche fur
Forschung und Entwicklung aus Unternehmen der verarbeitenden
Industrie, Handel und Dienstleistung

INHALTE

B Prozesssicht und Prozess-Mapping-Werkzeuge

B Statistische Werkzeuge zur Bestimmung von Prozessféahigkeit,
-stabilitét und -potenzial

B Stichproben, Stichproben-Prufpléane und damit verknipfte Un-
sicherheiten

B Einfluss des Messsystems (bzw. des Systems der Datenerzeu-
gung) auf die beobachtete Prozessperformance

B Grafische und statistische Prozess- und Qualitats-Analyse-
Werkzeuge (u. a. Hypothesen-Tests)

TEILNAHMEGEBUHR € 3.270,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
STPS 1 Linz 28.02 - 02.03.2022
STPS 2 Linz 05. -07.04.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

BEIDIDID)
P) o) vy

*) Fiir den Abschluss Statistiker*in fiir Wirtschaft, Industrie und Technik Qll sind die
Zwischenpriifungen nicht erforderlich.

Hinweis: Fiir die praktische Durchfiihrung von Ubungen wahrend der Lehr-
gange wird der Einsatz eines Notebooks empfohlen, das von den Kursteil-
nehmenden mitzubringen ist.

STP '\ PRUFUNG Statistiker*in fiir Wirtschaft, @

2 Tag

Ab 09 Uhr Industrie und Technik ST (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang STPS (STPS 1 +
2). Diese Priifung ist optional und nicht Voraussetzung fiir den Antritt
zur Priifung QIIP.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang STPS

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben und der Ab-

gabe einer praktischen Arbeit.

ZERTIFIKAT Statistikerin bzw. Statistiker fiir Wirtschaft,
Industrie und Technik ST

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 372,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 22.06.2022
Wien 22.11.2022
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STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE UND TECHNIK ST/Qll

Qllsv

4 Tage
09-17 Uhr

Modellierung von Prozessen mit

Versuchsdaten

Der Lehrgang fuhrt in die Techniken der statistischen Versuchsplanung
und -auswertung ein. Behandelt werden sowohl experimentelle Struk-
turen zum Aufsplren von Problemursachen als auch Herangehens-
weisen zur Modellierung von Prozessen mit dem Ziel, Prozessoptima
zu finden bzw. festzulegen.

VORAUSSETZUNGEN
Statistische Grundkenntnisse

INHALTE

Versuchsstrategien und Strukturen zur Auswertung
Einfache Versuche

Kreuz-Versuche

Effekte und Wechselwirkungen

ANOM

Voll- und teilfaktorielle Versuchsplane

Response Surface Designs

Multiple Regression

Response-Optimisation und Prozessfenster
TEILNAHMEGEBUHR € 2.460,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 17.-20.10.2022

IZA . w
C:gTage Modellierung von Zuverlassigkeit
09-17 Uhr

PRUFUNG Expert*in fiir statistische Ei
Versuchsplanung (DoE) (optional)

PRUFUNG

QIISVP

1,5 Stunden

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QIISV. Diese
Prifung ist optional und nicht Voraussetzung fur den Antritt zur Pru-
fung QIIP.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QIISV

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Expertin bzw. Experte fiir statistische Ver-
suchsplanung (DoE)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

PRUFUNG Expert*in fiir Zuverlassig-
keitsanalyse (optional)

QIIZAP

1,5 Stunden

Es erwartet Sie eine Einfuhrung in die Konzepte der statistischen
Zuverlassigkeitsanalyse. Beginnend mit Tests zur Erhebung von Le-
bensdauerdaten, werden Werkzeuge zur Analyse und Interpretation
von Zuverlassigkeitsdaten (Labor- und Feldergebnisse) vorgestellt.

VORAUSSETZUNGEN
Statistische Grundkenntnisse

INHALTE

Grundbegriffe der Zuverlassigkeit

Hazard- und Uberlebensfunktion, Badewannenkurve
Nutzliche Verteilungen (Exponential, Weibull ...)
Effekte und Wechselwirkungen

Parametrische Analyse

Stresstests

Regression mit Lebensdauerdaten

Garantie-Analyse und Prognose

TEILNAHMEGEBUHR € 1.845,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 14.-16.11.2022

34 www.qualityaustria.com/qualitaet

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QIIZA. Die-
se Prlfung ist optional und nicht Voraussetzung flr den Antritt zur
Prifung QIIP.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QIIZA

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Expertin bzw. Experte fiir Zuverldssigkeits-
analyse

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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(@]]]3 PRUFUNG Statistiker*in fiir Wirtschaft, @

1Tz . .
Ab 05 Uhr Industrie und Technik Qll

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange STPS (STPS
1+ 2), QIISV und QIIZA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen STPS (STPS 1 + 2),
QIISV, QIIZA. Die Zwischenprifungen STP, QIISVP und QIIZAP sind
optional und nicht Voraussetzung fir den Antritt zur Prifung QIIP.

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht aus der Prasentation einer praktischen An-
wendung eines der Werkzeuge aus den Lehrgéangen QIISV bzw.
QIIZA. Im Anschluss werden Fachfragen aus den Lehrgangen ge-
stellt.

ZERTIFIKAT Statistikerin bzw. Statistiker fiir Wirtschaft,
Industrie und Technik Qll

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 07.12.2022

STATISTIK FUR WIRTSCHAFT, INDUSTRIE UND TECHNIK ST/Qll

TIPP: INHOUSETRAINING
Spezialthemen zu Six Sigma und Statistik (z. B.
Mixture Designs, Zuverlassigkeit u. a. m.)

Sie haben statistische Werkzeuge im Einsatz und verfligen tiber Grundkennt-
nisse, haben aber zu einigen Werkzeugen vertiefende Fragen (z. B. zum The-
ma Zuverldssigkeit) oder wollen zusétzliche Werkzeuge (z. B. Versuche nach
dem Modell der Mixture Designs) in lhrem spezifischen Kontext einsetzen?

Dann ist dieses Inhousetraining lhre Mdglichkeit, diese Fragen und Anwen-
dungsszenarien gemeinsam mit unseren Expert*innen fiir statistische Werk-
zeuge in einem flr Sie maBgeschneiderten Training zu vertiefen: Sie wéhlen
die Schwerpunkte aus und wir gehen dort in die Tiefe, wo es lhnen niitzt!
Das Training kann auf Wunsch auch online fiir Sie durchgeflihrt werden!

Dauer: 1-3 Tage bzw. je nach Bedarf und Thema

www.qualityaustria.com/inhouse

GESUCHT: QUALITATS-CHAMPION UND -TALENT

DIE AUSZEICHNUNG FUR IHREN ERFOLGI!

Auf Initiative der Osterreichischen Vereinigung fiir Qualitatssicherung (OVQ) verleint die Quality Austria seit 2015 jahrlich auf Basis der Entscheidung einer unabhangigen

Fachjury die zwei Personenauszeichnungen ,Qualitits-Champion“ und ,Qualitits-Talent".

CHAMPLONS SIND MIT

QUALITATS-CHAMPION MANAGEMENT SYSTEMEN

BESTENS VERTRAUT.

Haben Sie in den vergangenen drei Jahren ein Projekt durchgefiihrt, das
wesentlich zur Verbesserung Ihres Produktes oder Ihrer Dienstleistung bei-
getragen hat?

Die Gewinnerin bzw. der Gewinner erhélt im Zuge einer feierlichen Auszeich-
nung den Qualitdts-Champion-Award und wird flr den European Quality Lea-

der Award der EOQ (European Organization for Quality) nominiert.

TALENTE HABEN TOLLE

PROJEKTIDEEN AUSGEARBELTE
ODER UMGESETZT.

QUALITATS-TALENT

Sie sind zwischen 16 und 30 Jahre alt und haben eine herausragende Idee
oder ein Projekt fiir neue Methoden oder Werkzeuge im Projektmanagement
(z. B. Qualitat, Umwelt, Sicherheit)?

Die beste Idee bzw. das beste Projekt wird mit einem Preis in Hohe von
€ 3.000,— (€ 1.500,— in bar sowie € 1.500,— Bildungsgutschein) belohnt!

>> Einreichfrist 20

>> Die Teilnahme am Bewerb ist kostenf

Mehr Informationen zum Ablauf und zu den Teilnahmebedingungen unter www.qualityaustria.com/qualitaets-champion

HABEN SIE DAs ZEVe 2V JSTERRELCHS
NACHSTEM QUALITATS-CHAMPLO

ODER -TALENT?

KURSPROGRAMM 2022
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SIX SIGMA SPEZIALIST*IN (GREEN BELT) SIXGB

SIX SIGMA SPEZIALIST*IN (GREEN BELT)

BERUFSBILD

we“"ij%?””g A, Six Sigma Spezialistinnen und Spezialisten (Green
Belt) konnen Six Sigma als Methode in einem
Unternehmen  erfolgreich, gewinnbringend  und
nachhaltig etablieren sowie Verbesserungsprojekte
in der Praxis umsetzen. Sie machen im Rahmen
von Verbesserungsprojekten Prozesse und ihre Leistung
messbar, gelangen zu einem profunden Prozessverstandnis und
implementieren auf Basis dieses Wissens nachhaltig wirksame
Verbesserungen.

SIXGB
ootsom / (1bis 3)

Six Sigma Spezialist*in (Green Belt) @

LEHRGANG

Dieser Lehrgang zielt darauf ab, den Teilnehmenden einen Uber-
blick zu verschaffen, welche Voraussetzungen notwendig sind, um
Six Sigma erfolgreich in einem Unternehmen zu etablieren und Ver-
besserungsprojekte in der Praxis umzusetzen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen im Umgang mit Managementsystemen

ZIELGRUPPE

Quallitétstechniker*innen, Prozessmanager innen, Produktionsbe-
auftragte sowie Veranderungsverantwortliche im Kontext Qualitats-
technik

INHALTE (AUSZUG)

B Nachvollziehbare Kosteneinsparungen sowie verbesserte Pro-
zessfahigkeiten durch gesteigertes Prozess-Know-how und
Prozessverstandnis

Six Sigma Methodenkompetenz

DMAIC-Vorgehensmodell

Projektmanagement im Six Sigma Kontext

Six Sigma Prozessmodell; Prozessschaubilder

Arbeiten mit Daten zur Prozesscharakterisierung
Messsystemanalyse (Gage R&R); Prozessfahigkeit (Cp, Cpk)
Grafische und statistische Analysewerkzeuge

Finanzielle Bewertung von Losungen

TEILNAHMEGEBUHR € 5.148,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
SIXGB 1 Linz 06. - 07.04.2022
Reflexionsworkshop (SIXGBRW) 1 Linz 03.05.2022
SIXGB 2 Linz 04. - 05.05.2022
Reflexionsworkshop (SIXGBRW) 2 Linz 13.06.2022
SIXGB 3 Linz 14. - 15.06.2022
Reflexionsworkshop (SIXGBRW) 3 Linz 06.09.2022

36 www.qualityaustria.com/qualitaet

STRUKTUR DES LEHRGANGS

BREEED)
) R

SIXGBP

PRUFUNG

Lo Six Sigma Spezialist*in (Green Belt)

09-17 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SIXGB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang SIXGB

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Ein weiterer
schriftlicher Teil besteht aus offenen Fragen, in denen das Fach-
verstéandnis abgefragt wird. Die mundliche Prifung erfolgt in Form
einer Prasentation und vertiefenden Diskussion der Projektarbeit
(wird zwischen den Trainingseinheiten [SIXGB] und Reflexionswork-
shops [SIXGBRW] erstellt, siehe Hinweis unten) sowie ergdnzender
Fragen.

ZERTIFIKAT Six Sigma Spezialistin bzw. Spezialist (Green
Belt)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 20.10.2022

Hinweis: Teil der ersten Trainingseinheit ist die Definition eines fir das Un-
ternehmen der*des jeweiligen Trainingsteiinehmenden relevanten Pilotpro-
jekts. Dieses Projekt wird von den Teilnehmenden in den Phasen zwi-
schen Trainingseinheit (SIXGB) und Reflexionsworkshop (SIXGBRW)
entsprechend dem Lernfortschritt praktisch vorangetrieben: Fir die
Teilnehmenden ergibt sich daraus der Zusatznutzen, das erworbene Wis-
sen in der Praxis erproben und umsetzen zu k&nnen. Die Pilotprojekte sollen
in einem Zeitraum von 3 bis 4 Monaten bearbeitbar sein. Das betreffende
Unternehmen profitiert dadurch bereits wéahrend der Ausbildungsphase vom
definierten Verbesserungsprojekt und dessen nachvollziehbaren und mess-
baren Erfolgen. Informationen zur Auswahl eines geeigneten Projektes er-
halten Sie im Rahmen eines Informationsgespraches mit einer Fachkraft der
Quality Austria im Zuge der Anmeldung zum Training. Fir die Teilnahme am
Training sowie die Anwendung der im Training erlernten Fahigkeiten ist die
Verfligbarkeit einer Statistik-Software erforderlich. Pro Teilnehmer*in sind ein
Six Sigma Fachbuch sowie die Statistik-Software im Trainingspreis inkludiert.

KURSPROGRAMM 2022
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SIX SIGMA SPEZIALIST*IN (BLACK BELT) SIXBB

' SIX SIGMA SPEZIALIST*IN (BLACK BELT)

BERUFSBILD

Six Sigma Spezialistinnen und Spezialisten (Black Belt) haben
die Kenntnisse und Fahigkeiten erlangt, um Six Sigma als Methode
in einem Unternehmen erfolgreich, gewinnbringend und nachhaltig
zu etablieren und komplexe Verbesserungsprojekte in der Praxis
umzusetzen. Sie besitzen die Fertigkeit, DMAIC-Werkzeuge gezielt
zum Einsatz zu bringen und damit Kenntnisse Uber Prozesse zu
erlangen und diese entsprechend messbar zu machen.

SIXBB

14 Tage
09-17 Uhr

Six Sigma Spezialist*in (Black Belt)

Y

Aufbauend auf der Kompetenz des Six Sigma Green Belts wird im
Black Belt-Training eine breitere Methodenbasis inklusive vertiefen-
dem Fachwissen vermittelt. Schwerpunkte liegen dabei im Kennen-
lernen von Werkzeugen und deren praktischer Anwendung.

VORAUSSETZUNGEN
Zertifikat Six Sigma Spezialist*in (Green Belt)

ZIELGRUPPE
Six Sigma Spezialist*innen (Green Belt)

INHALTE

B Nachvollziehbare Kosteneinsparungen (z. B. reduzierte Aus-
schusskosten, Nacharbeitskosten, Kulanzkosten)

B \Vertiefte Methodenkompetenz der Six Sigma Tools

Know-how fUr eine nachhaltige und erfolgreiche Einflhrung von
Six Sigma

Versuchsplane fur nicht lineare Zusammenhange
Logistische Regression, Robust Design
Messsystemanalyse inklusive zerstérende Prifungen
Spezielle Regelkarten: Attribute Charts

Quality Function Deployment

Fehlervermeidung nach dem Poka Yoke-Prinzip
Projektmanagement im Verbesserungsprozess
Entscheidungstechniken und Kreativitatstechniken
Coaching von Six Sigma Projekten

TEILNAHMEGEBUHR € 8.008,- (exkl. 20 % MwSt)

TERMINE auf Anfrage

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DES LEHRGANGS

SIXBB SIXBBRW Y\ SIXBB SIXBBRW
i 1 2 2
>> SIXSBB SIXBBRW SIXBB \SIXBBRW
3 4 4

SIXBBP

SIXBBP \ PRUFUNG @
e Six Sigma Spezialist*in (Black Belt)

09-17 Uhr GANG
NG

L
PRUFU

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SIXBB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang SIXBB, Zertifikat Six Sig-
ma Spezialist*in (Green Belt)

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Priifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mandli-
che Prifung erfolgt in Form einer Présentation und einer vertiefen-
den Diskussion der Projektarbeit (wird zwischen den Trainingsein-
heiten [SIXBB] und Reflexionsworkshops [SIXBBRW] erstellt, siehe
Hinweis unten) sowie erganzender Fragen.

ZERTIFIKAT Six Sigma Spezialistin bzw. Spezialist (Black
Belt)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 801,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE auf Anfrage

Hinweis: Die im Training vorgestellten Konzepte werden anhand einer Sta-
tistik-Software erlautert und damit gelibt. Nahere Informationen dazu erhal-
ten Sie bei der Anmeldung. Fir die praktische Durchfiihrung von Ubungen
wéhrend des Trainings wird der Einsatz eines Notebooks empfohlen, das von
den Kursteilnehmenden mitzubringen ist. In der ersten Trainingseinheit wird
unter anderem mit allen Teilnehmenden jeweils ein spezielles, ihr*sein Unter-
nehmen betreffendes Pilotprojekt ausgewahlt und definiert. Dieses Projekt
wird in den Phasen zwischen Trainingseinheit (SIXBB) und Reflexions-
workshop (SIXBBRW) entsprechend dem Lernfortschritt praktisch
vorangetrieben. Die Projekte aus dem eigenen Bereich sollen in 3 bis 4
Monaten bearbeitbar sein.
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SIX SIGMA SPECIALIST (GREEN BELT) O-SGB-E

SIX SIGMA SPECIALIST (GREEN BELT) G

SN £ ]

LA I

JOB PROFILE
vwed"“e'””“u% Six Sigma Specialists (Green Belt) are able to
implement improvement projects in practice and
thus support their companies with the successfull,
profitable and sustainable implementation of Six Sigma
as a method. They make processes and process
performance measurable in the context of improvement projects,
gain a profound understanding of the processes and on basis of

this knowledge implement sustainable and effective improvements.

S0/1¢7 1102

O-SGB-E\ Guided online course Six Sigma

9x2 hours

10-12 h Specialist (Green Belt) mew

STRUCTURE OF THE GUIDED ONLINE
COURSE

O-SGB-E )O-SGBC-E O-SGBPV-E Y O-SGBP-E

(optional) (optional)

Note: Working language of the training course is English.

The online part of the training (O-SGB-E) is provided in cooperation with
MoreSteam®.

O-SGBC-E\ Live online workshop Six Sigma
6x30 minutes /* Project Coaching (MEw¥ (optional)

This instructor guided online learning package combines live online
instructions and guidance by our experienced trainers with opportuni-
ties for self-paced study, quizzes and exercises for hands-on practice,
including tasks to complete as a team.

In these 1:1 online meetings, which comprise a total of 3 hours, you
get to discuss your project work with an expert. You will have the
opportunity to clarify open questions and receive valuable input on
your project work. The project work is an integral part of the exam.

PREREQUISITES

A functioning computer (min. 1024 x 768 screen resolution) with mi-
crophone and webcam and a reliable internet connection. Opera-
ting System: Microsoft Windows (7 and higher) or Apple Mac OS X.

TARGET GROUP
Quality engineers, production managers, process managers and
process quality problem solvers

CONTENT

DMAIC Model; world as process

The Lean View; project management in the context of Six Sigma
Process flow diagrams; introduction to a statistics software
Working with data for process characterization

Measurement system analysis (Gage R&R)

Process capability (Cp, Cpk)

Graphical and statistical analysis tools

FEE € 3.300,- (excl. 20 % VAT)

DATES
Live online session 1: kick off & 10-12 a.m. 13.10.2022
Live online session 2 = 10-12 a.m. 27.10.2022
Live online session 3 = 10-12 a.m. 10.11.2022
Live online session 4 & 10-12 a.m. 24.11.2022
Live online session 5 = 10-12 a.m. 12.12.2022
Live online session 6 = 10-12 a.m. 12.01.2023
Live online session 7 & 10-12 a.m. 26.01.2023
Live online session 8 & 10-12 a.m. 09.02.2023
Live online session 9 = 10-12 a.m. 28.02.2023
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PREREQUISITES

B Attendance of the course Six Sigma Specialist (Green Belt) (on-
line or on-site)

B A functioning computer (or tablet) with microphone and web-
cam and a reliable internet connection.

TARGET GROUP
Participants of the course Six Sigma Specialist (Green Belt) (online
or on-site)

CONTENT
B Your questions — the answers from experts
B |nput to your project work

FEE € 500,- (excl. 20% VAT.)

DATE

Total 3 hours, split into half-hourly sessions. The designated time
slots for coaching sessions will be scheduled on the same days as
the live online training sessions.

Note: For those aiming at a Green Belt certificate, part of the first live online
training session is the definition of a pilot project relevant to the participant’s
company. This project will be worked on in parallel to the participants’ lear-
ning progress: For participants, this results in the additional benefit of being
able to test and implement the acquired knowledge in real world practice.
Select a topic that allows you to complete your pilot project within a period of
3 to 4 months. Your company thus benefits from your training project. You will
receive information on how to select a suitable project in time before the first
session. To participate in the training and to apply the skills acquired during
the training, you will have access to a statistical toolkit online.

KURSPROGRAMM 2022



http://www.qualityaustria.com/qualitaet

Live online seminar Preparation for

examination Six Sigma Specialist

SIX SIGMA SPECIALIST (GREEN BELT) O-SGB-E

ONLINE EXAMINATION

SEMINAR

(Green Belt) (optional) (xews

Participants of this online course get prepared for the examination.
The most important topics are explained in detail and there is ample
room for your individual questions.

PREREQUISITES

Attendance of any of our Six Sigma Specialist (Green Belt) courses
(online or on-site). A functioning computer (or tablet) with micropho-
ne and webcam and a reliable internet connection.

TARGET GROUP
Persons who want to complete the examination in the foreseeable
future and who would like to prepare themselves

CONTENT

B Performing a trial multiple choice test with 20 questions (corres-
ponds to the exam level)

B Solving several exam-specific questions (oral part)

B Reflection of the trial exam results

B Reflection and explanation of core DMAIC concepts and me-
thods

FEE € 600, (excl. 20% VAT)

DATE
online 2

30.03.2023

&
Six Sigma Specialist (Green Belt) meww >

The contents of the examination refer to the online course O-SGB-E

PREREQUISITES

Qualification in the course Six Sigma Specialist (Green Belt) (online
or on-site) [online: completion of the online course material and an
attendance of at least 80 % of the live online training sessions]; a
functioning computer (or tablet) with microphone and webcam and
a reliable internet connection.

FORMAT

The written online examination consists of multiple choice ques-
tions and two open questions. The oral examination consists of a
presentation and an in-depth discussion with regard to the project
work.

CERTIFICATE Six Sigma Specialist (Green Belt)

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE € 600, (excl. 20 % VAT)

DATE

online &= 13.04.2023
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Images taken from MoreSteam'’s e-Learning platform. In addition to the online course material you will also have access to
MoreSteam’s EngineRoom, a highly intuitive web-based data visualization and analysis tool.
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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE QBGS-E

QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE

SN £ ]

LA I

JOB PROFILE

Quality Management Representatives have the
knowledge and skills needed for the implementation
and further development of a quality management sys-
tem based on Standard requirements (ISO 9000 series
with interfaces to other specifications and Standards,
as well as legal requirements). Furthermore, they are
able to manage projects and analyze and improve or-
ganizational processes. They know essential quality

gitierung 4
& Usty,,
o 7%

management methods and can apply these within a
team. In their role as a professional, competent and motivated con-
tact person for internal and external interested parties in terms of
quality-related issues, Quality Management Representatives use their
communication skills.

Quality Management Representative @

STRUCTURE OF THE ONLINE COURSE

QBP-E

Note: Working language of the training course is English.

If participants cannot provide the proof of practical experience prior to the
examination, it is still possible to take the examination. In this case, partici-
pants who pass the examination will obtain the certificate Quality Manage-
ment Representative ,Candidate”. As soon as Quality Austria receives the
proof of practical experience the certificate will be upgraded free of charge.
Furthermore, if candidates have insufficient proof of practical experience, it is
possible to apply for the EOQ Quality Management Representative ,,Junior”
certificate.

EXAMINATION
Quality Management Representative

COURSE

This course teaches the specialized skills necessary to qualify as a

Quality Management Representative in a condensed form.

The contents of the examination refer to the course QBGS-E (con-
tains course material from 3 courses [IMS, QMS, IMSA)).

PREREQUISITES
Quialified and relevant professional experience is advantageous

TARGET GROUP
Specialists who are responsible for implementing and maintaining
quality management systems

CONTENT Course material from 3 courses:

Integrated Management System - Requirements (IMS):
B System documentation

B Process management, risk management

B Norms, standards and their certification

B Management systems and their integration

Quality Management Systems (QMS):

B Objective and benefit of quality management systems
B[SO 9000 and ISO 10000 family

B Requirements of ISO 9001

B Expertise (case studies and solutions)

Integrated Management System - Methods and Tools (IMSA):
B Methods for management systems

m  Audits

B | egal aspects

B Group work

FEE € 4.360,- (excl. 20 % VAT)

DATES
online = 30.05. — 03.06.2022
online 2 07. — 09.06.2022
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PREREQUISITES

Quialification in the courses IMS, QMS and IMSA; 2 years of practi-
cal professional experience, 1 of these in quality assurance or qua-
lity management

FORMAT

The written examination consists of multiple-choice questions.
The oral examination consists of an interview focused on specialist
knowledge and implementation skills.

CERTIFICATE Quality Management Representative
On request: EOQ Quality Management Representative

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE € 719,- (excl. 20% VAT)

DATE

online &= 04.07.2022

INTERNATIONAL TRAINING PROGRAM

Inter,
training pra

We offer a variety of certification programs, qualifica-
tion programs and online courses in different fields such
as Quality Management, Environmental Management, {
Occupational Health and Safety Management, Auditing
and Excellence (EFQM).

Train for your success!

www.qualityaustria.com/international-trainings

KURSPROGRAMM 2022
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LABORATORY QUALITY MANAGER AND LABORATORY ASSESSOR LQMAT

- LABORATORY QUALITY MANAGER AND

LABORATORY ASSESSOR =it

JOB PROFILE
K The European Organization for Quality (EOQ) training
% b course is designed to teach laboratory personnel and
* future laboratory assessors how to install, maintain, im-
prove and assess a Laboratory Quality Management System that
meets the requirements of ISO/IEC 17025 Standard and OECD
GLP, and is applicable for laboratories of any size and any activities
related to calibration and testing. The training covers valuable to-
pics for accredited or to-be accredited laboratories, such as uncer-

*
*

tainty estimation, method validation, proficiency testing, calibration
and modern interpretation of traceability subject, as well as audit
methods and tools.

Laboratory Quality Manager and

Laboratory Assessor

STRUCTURE OF THE COURSE

Note: Working language of the training course is English.

If participants do not have the requested practical experience, the certificate
Laboratory Quality Manager ,Candidate” or Laboratory Assessor ,Candidate”
will be issued.

EXAMINATION for Laboratory
Quality Manager and Laboratory
Assessor

The training covers valuable topics for accredited or to-be accre-
dited laboratories such as uncertainty estimation, method validati-
on, proficiency testing, calibration and risk management, as well as
audit methods and tools. During the course the participants obtain
knowledge about the process oriented approach to QMS, based
on the latest version of the Standard ISO 9001.

PREREQUISITES

m  FEither university degree or equivalent in chemistry, physics, en-
gineering or relevant fields

m  or secondary education plus two years experience in a testing
or calibration laboratory

CONTENT

This modular training program includes 9 interrelated workshops
(WS) and an examination:

WS 1: ISO/IEC 17025, ISO 15189 Management System

WS 2: Quality Assurance and Quality Documentation

WS 3: Basic statistical tools for Laboratories

WS 4: Internal Quality Control for Laboratories, Method Validation
WS 5: Quantifying Uncertainty in Analytical Measurements

WS 6: Traceability of Measurements

WS 7: Inter-laboratory Quality Control Measures

WS 8: Risk Management

WS 9: Laboratory Audit

FEE € 3.790,- (excl. 20 % VAT)

DATES
Vienna 18. - 28.04.2022
Vienna 07.-17.11.2022

Note: The workshops can also be attended selectively. Daily fee € 477, -

KURSPROGRAMM 2022

PREREQUISITES
Attendance of qualityaustria/EOQ training course LQMAT

CONTENTS

The purpose of the examination is to assess the applicants know-

ledge on the following subjects:

®  Quality Management System: development, maintenance, im-
provement

B Specific Quality Assurance and Quality Control Tools for calibra-
tion and testing laboratory

m | aboratory Assessment: standards, tools, approaches

FORMAT

Examination for Laboratory Quality Managers:
B Written multiple choice test

B Group work followed by presentation

Examination for Laboratory Assessor:
B Written multiple choice test

CERTIFICATE

Laboratory Quality Manager, Laboratory Assessor

On request: EOQ Laboratory Quality Manager, EOQ Laboratory
Assessor

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE
The fee for the examination is included in the course fee.

DATES
Vienna 29.04.2022
Vienna 18.11.2022
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EXECUTIVE MBA ,,QUALITATS- UND RISIKOMANAGEMENT*

UNIVERSITATSLEHRGANG
EXECUTIVE MBA QUALITATS- UND RISIKOMANAGEMENT

Die Vermittlung von Analyse-, Entscheidungs- und Problem-
I6sungskompetenzen fiir die Ubernahme von Fiihrungsauf-
gaben im Unternehmen mit dem Fokus auf Qualitédtsstan-
dards steht im Mittelpunkt dieses in Osterreich einzigartigen
MBAs. General Management- und Leadership-Inhalte treffen auf
internationale Standards: Mithilfe der ISO 9001 sowie darauf auf-
bauenden Normen und Regelwerken werden in den Bereichen
Qualitdt, Umwelt und Sicherheit modernste Ansétze vermittelt.

TRAGER*INNEN DES LEHRGANGS

B SMBS - University of Salzburg Business School, GmbH
Business School der Paris Lodron Universitat Salzburg

B Quality Austria

AUFBAU

Das MBA-Studium erstreckt sich Uber vier Semester und wird als

berufsbegleitender Universitatslehrgang der Universitat Salzburg

durchgeflhrt.

B Die Management Core-Module (vier einwochige Blockmo-
dule) garantieren eine umfassende General Management- und
Leadership-Ausbildung.

B Die Spezialisierungs-Module (drei einwdchige Blockmodule),
welche von der Quality Austria angeboten werden, vermitteln
die aktuellen Methoden des Qualitéts- und Risikomanagements
auf besonders praxisrelevante Weise. Bereits absolvierte Kurse
der Quality Austria kdnnen fur dieses Modul angerechnet werden.

B Das abschlieBende Auslandsmodul, wahlweise an der George-
town University in Washington D.C. oder der Fudan University,
Shanghai, ist optional. Alternativ kdnnen Studierende, in Ab-
sprache mit der Lehrgangsleitung, eine Projektarbeit im Aus-
maf von rund 25-30 Seiten verfassen.

ABSCHLUSS/TITEL

Executive Master of Business Administration (MBA) der Paris Lod-
ron Universitat Salzburg

Zertifikate der Quality Austria in den von lhnen gewahlten Themen-
bereichen

DAUER
3 Semester Prasenz (7 verpflichtende + 1 optionales Wochen-
Blockmodul) + 1 Semester Master-Thesis

ZULASSUNG

Personen mit abgeschlossenem Studium und adaquater Berufser-
fahrung. Bei entsprechender Berufserfahrung Zulassung auch ohne
akademischen Ersttitel mdglich.

BEGINN
18. Oktober 2021 bzw. Februar/Oktober 2022

www.qualityaustria.com/mba
www.smbs.at/executive-mba-qualitaets-und-risikomanagement
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ZERTIFIKAT + ZERTIFIKAT = 22 ECTS

Kombinieren Sie lhre Personenzertifikate, erstellen Sie eine
zusétzliche Projektarbeit und erhalten Sie durch die SMBS ein
Universitatszeugnis der Universitat Salzburg mit 22 ECTS.
Dieses kann in weiterer Folge mit dem Universitatslehrgang zum
Master of Business Administration (MBA) Executive Manage-
ment mit Spezialisierung ,Qualitats- und Risikomanagement*
kombiniert werden (siehe linke Spalte).

QUALITATSBEAUFTRAGTE*R (SEITE 24)

22 ECTS
+ — UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT

(Seite 24) (Seite 92) SALZBURG
22 ECTS
= UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
(Seite 24) (Seite 104) SALZBURG
22 ECTS
= UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
(Seite 24) (Seite 112) SALZBURG

UMWELTBEAUFTRAGTE*R (SEITE 46)

22 ECTS
+ - UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT

(Seite 46) (Seite 92) SALZBURG

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

+
I

UBP
(Seite 46) (Seite 104)

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

UBP

+
I

(Seite 46) (Seite 112)

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

+
I

(Seite 54) (Seite 92)

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

+
I

(Seite 54) (Seite 104)

22 ECTS
UNIVERSITATSZEUGNIS
DER UNIVERSITAT
SALZBURG

+
I

(Seite 54) (Seite 112)

KOSTEN

€ 750,— werden von der SMBS verrechnet. Die SMBS ist als
Erwachsenenbildungseinrichtung unecht von der Umsatzsteuer
gemaR § 6 Abs. 1 Z 11 lit. a UStG 94 befreit.

KURSPROGRAMM 2022
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QFL

2 Tag qualityaustria FutureLABs
13-17 Uhr

In den qualityaustria FutureLABs werden aktuelle Themen, die
uns im Qualitdtsmanagement betreffen, diskutiert und Praxisfal-
le vorgestellt. Dabei soll ausreichend Zeit fUr Diskussion bleiben,
damit die eigene Praxis reflektiert werden kann. Ein modernes, of-
fenes und diskussionsfreudiges Workshopformat also, in dem das
gemeinsame Lernen im Vordergrund steht.

SEMINARE / WERKSTATT

[\Y/S7\0]

1Tag
09-17 Uhr

SEMINAR Upgrade fiir Qualitats-
beauftragte - Kompakt

In diesem eint&gigen Seminar werden Ihnen, aufbauend auf lhre
Ausbildung Qualitatsbeauftragte*r — Kompakt (Seite 27), Werkzeu-
ge und Methoden des Integrierten Managementsystems vorgestellt.
Nach Besuch dieses Seminars haben Sie die Moglichkeit, sich den
Lehrgang IMSA (Seite 14) fur Ihre vertiefende QM-Ausbildung (Seite
24) anrechnen zu lassen.

ZIELGRUPPE
Alle, die Lust auf Neues und Interesse am Thema haben

THEMEN

Das FutureLAB-Thema wird kurzfristig geplant, um aktuelle Ent-
wicklungen aufgreifen zu kénnen. Aus diesem Grund wird das The-
ma fUr das FutureLAB im Frihjahr 2022 auf unserer Website unter
www.qualityaustria.com/futurelabs verdffentlicht.

TEILNAHMEGEBUHR € 152,— (exkl. 20% MwSt.)
(Sonderpreis fur Studierende : € 35,-)

TERMIN
Linz 30.06.2022

QM-WERKSTATT

Kontinuierliche Verbesserung
wirksam umsetzen

Das Thema KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess), einer der
wichtigsten Prozesse zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit, wird
in Form von Fallbeispielen intensiv er- bzw. bearbeitet. Den Schwer-
punkt bildet die praktische Anwendbarkeit an konkreten, von den
Teilnehmer*innen eingebrachten Themenstellungen, die als Fallbei-
spiele bearbeitet werden.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte/-managerinnen  Qualitdt, Organisationsent-
wickler*innen sowie alle, die sich flr dieses wichtige Thema im Ma-
nagement interessieren und aktiv daran arbeiten mdchten

INHALTE

B Kreativittstechniken im Uberblick
KVP-Denkmodelle (Kaizen, Poka Yoke, TPM, ...)
Vernetzung von KVP mit der ISO 9000 ff.
Nutzen von KVP im Unternehmen

Umsetzung von KVP in die Praxis
TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)
TERMIN

Wien 10.-11.10.2022

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN

Gltiges qualityaustria Zertifikat Qualitatsbeauftragte*r — Kom-
pakt bzw. positiv absolvierte Prifung Qualitatsbeauftragte r —
Kompakt

ZIELGRUPPE
Absolvent*innen des Lehrgangs QBK bzw. BQBK (Seite 27)

INHALTE

B Rechtliche Rahmenbedingungen

B 4D-Bericht, Mind Map

B \Vertiefende (zusammenhangende) Gruppenarbeit
B Wissens-Check (Selbstlberprifung)

TEILNAHMEGEBUHR € 615,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 16.06.2022
Linz 09.11.2022

TIPP: INHOUSETRAINING
Qualitatsbeauftragte*r - Kompakt mit Erweite-
rung ISO 14001 und ISO 45001

Sie mdchten mehr Bewusstsein fir das Qualititsmanagement im gesamten
Unternehmen schaffen, Ihr Qualitatswissen vereinheitlichen, erweitern und
zusatzlich das Bewusstsein flir Umwelt- und Sicherheitsaspekte schérfen?
Dieses Inhousetraining verbindet unsere kompakte 4-tagige Ausbildung
zur'zum Qualitatsbeauftragten — Kompakt (siehe Seite 27) mit einer 1-tégi-
gen Schulung zu den Anforderungen der ISO 14001 und ISO 45001.

Das Training kann auf Wunsch auch online fur Sie durchgefiihrt werden!

Dauer: 5 Tage

www.qualityaustria.com/inhouse
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REFRESHINGS

REFRESHER Course for Laboratory

Quality Managers and Laboratory

RQB REFRESHING fiir Qualitéts-

1Te
09-17 U beauftragte

Assessors

The publication of the new version ISO/IEC 17025:2017 is driven
by the technological changes and general development in quality
management system (QMS) approaches and structure.

PREREQUISITES

General understanding of QMS, work experience in the field of
QMS, conformity assessment and/or organization, dealing with ca-
libration/sampling/testing

TARGET GROUP

Laboratory Quality Managers, Quality Managers, Laboratory Asses-
sors, Internal Auditors, Top Managers of all types of government or
industry owned laboratories

CONTENT

B New structure and requirements of the ISO 17025 Standard

B Process approach and process requirements of
ISO 9001, ISO 17025 and ISO 15189 Standards

B Definition, description and visualization of processes in the la-
boratory; sources of risks and opportunities in the laboratory

FEE €1.298— (excl. 20 % VAT)

DATES
online & 14.-15.04.2022
online &= 03.-04.11.2022

Note: Participation in Refresher Course is one-time mandatory for prolonga-
tion of the certificates of Laboratory Quality Managers and Assessors.

RQA

2 Tage REFRESHING fiir Qualitadtsmanager*innen und

09-17 Uhr

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive  Qualitdtsmanager*innen,
Auditor*innen, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats
und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interessierte

Auditorfinnen  und  Lead

INHALTE

B Aktuelle Neuerungen im Bereich Standards und Modelle von
Managementsystemen

B |SO 9001 umsetzen und auditieren

B Aktuelle Trends und Herausforderungen im Qualitdtsmanage-
ment, Qualitatskultur

B Praxiserfahrungen, Erfahrungsaustausch, Erarbeitung von Best
Practice

B Managementsysteme effektiv und effizient gestalten

B Neuerungen im Bereich der Managementsystemnormen in den
Arbeitsalltag integrieren

®  Uberblick Uber Data Science und Data Analytics

44 www.qualityaustria.com/qualitaet

Die praxisnahe Vermittlung aktueller Erfahrungen und Erkenntnisse
im Zusammenhang mit prozessorientierten Integrierten Manage-
mentsystemen soll die Teilnehmenden befahigen, die Weiterent-
wicklung im eigenen Unternehmen voranzubringen.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Systembeauftragte Qualitét, die die Aufrechterhaltung ihres Perso-
nenzertifikats und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie
Interessierte

INHALTE

B Neues aus der Management-Normung

B Erfahrungen aus der Umsetzung der ISO 9001

B Neue Trends im Qualitdtsmanagement

B Neue Methoden und Techniken aus dem Bereich Integriertes
Managementsystem, Praxisbeispiele aus den Themenbereichen

TEILNAHMEGEBUHR € 801,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Graz 05.04.2022
Linz 21.06.2022
Wien 13.09.2022
Salzburg 25.10.2022
online &= 07.12.2022

-auditor*innen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 08. - 09.03.2022
Wien 19. - 20.04.2022
online &2 17.-18.05.2022
Salzburg 31.05. - 01.06.2022
Graz 21. - 22.06.2022
Linz 20. - 21.09.2022
Salzburg 02. - 03.11.2022
Wien 29. - 30.11.2022
online & 13. - 14.12.2022

Thematische Schwerpunkte: Der 1. Ausbildungstag wird aus-
schlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet, wahrend am 2. Tag
ausgewahlte Themen des allgemeinen Refreshings (RQA) behan-
delt werden. Es stehen folgende Schwerpunkte zur Auswahl:
Automotive: Seite 67

Lebensmittelsicherheit: Seite 74

Gesundheit: Seite 81

Eisenbahnindustrie nach IRIS: Seite 89

Medizinprodukte: Seite 101

Unternehmensqualitat: Seite 114
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KONTAKTE

DI Axel Dick, MSc
Prokurist

Business Development Umwelt und Energie,
CSR

axel.dick@qualityaustria.com

Netzwerkpartner

Ing. Wolfgang Hackenauer, MSc

2 Qualitya s,

NACHHALTIGKEITs-

FORuUMm

ONLINE
SAVE T

DArLHE

25.11.2021

Produktexperte Umwelt und Energie
wolfgang.hackenauer@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

Alle 6ffentlichen Trainings kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden.
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR
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UMWELTMANAGEMENT UM

UMWELTMANAGEMENT

BERUFSBILDER
#\ded“ﬂe'“ngfau%_ Systembeauftragte Umwelt haben die notwendi-

gen Kenntnisse und Fertigkeiten erworben, um ein
Umweltmanagementsystem aufzubauen, aufrecht-
zuerhalten und um interne Audits durchzufihren.
Sie unterstltzen die Geschéftsleitung, motivieren
und schulen Mitarbeiterinnen und sind wichtige
Ansprechpartner*innen fir Behorden.

Systemmanagerinnen und Systemmanager Um-
welt haben zusatzliches Know-how und Fertigkeiten,
um das Umweltmanagementsystem weiterzuentwi-
ckeln. Sie verstehen grundsétzliche dkologische Zu-
sammenhange und die Prinzipien der Material- und
Energieeffizienz. Prinzipien der Umweltkostenrech-

nung sowie des Okocontrollings sind ihnen ebenfalls
vertraut.

Systembeauftragte Umwelt haben die Mdglichkeit, ein Univer-
sitdtszeugnis mit 22 ECTS zu erhalten. Die dafiir erforderlichen
Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 42.

UMS
3 Tage Umweltmanagementsysteme

09-17 Uhr

Die Teilnehmenden lernen die spezifischen Forderungen der
ISO 14001 und der EMAS-Verordnung zum Aufbau eines Umwelt-
managementsystems kennen. Sie wissen, wie man Umweltziele
formuliert und verfolgt, Umweltaspekte identifiziert und bewertet.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE
Fachpersonal, das fur den Aufbau und die Aufrechterhaltung von
Umweltmanagementsystemen verantwortlich ist

INHALTE

B Anforderungen der ISO 14001 und EMAS sowie ihre Bedeutung
fUr die Praxis; Vergleich ISO 14001 und EMAS

Kontextanalyse, Ziele und Umweltpolitik; Lebenszyklus-Perspektive
Rolle und Verantwortung des Topmanagements

Compliance Obligations, bindende Verpflichtungen

Erstellen einer Sachbilanz (Input-, Outputanalyse)

Bewertung der Umweltaspekte von Tatigkeiten, Produkten und
Dienstleistungen und deren Umweltauswirkungen; ISO 14031
B Risikobasierter Ansatz, Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 31.01 - 02.02.2022
online =L 14.-16.02.2022
Wien 19. -21.09.2022
Linz 26. -28.09.2022
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(Seite 14) (Seite 14) (Seite 14

) ERED)

(Seite 14

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

" Fiir den Abschluss Systemmanager*in ist die Priifung Systembeauftragte*r nicht
erforderlich.

" Inhaber*innen aller drei Zertifikate (Systemmanager*in Qualitit, Umwelt, Sicher-
heit) erhalten auf Antrag kostenlos das Zertifikat Managerin bzw. Manager ftir
das Integrierte Managementsystem.

Hinweis: Koénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status An-
warterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es
madglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat
mit dem Status Junior zu beantragen.

UBP PRUFUNG

1 Tag

09-17 Uhr Systembeauftragte*r Umwelt (optional)

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, UMS,
IMSR und IMSA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich Umweltmanagement

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-
che Prufung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Umwelt
Auf Antrag: EOQ Environmental Management Representative

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online & 25.04.2022
Wien 23.05.2022
Linz 12.12.2022

KURSPROGRAMM 2022
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MPRA . .
= 3 Tage Umweltmanagement in der Praxis @

09-17 Uhr

UMWELTMANAGEMENT UM / SEMINAR

SEMINAR
UMJ:V Umweltmanagement Case Study und

LEHRGANG

Sie erkennen 6kologische Zusammenhénge, bewerten Umwelt-
trends, erstellen Material- und Energiebilanzen und leiten daraus
Effizienzpotenziale und mdégliche Einsparungen ab.

SR Priifungsvorbereitung (optiona)

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
menden auf die Priifung Systemmanager*in Umwelt. Dabei werden
die wichtigsten Themen vertiefend erlautert und zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, UMS, IMSR und IMSA

INHALTE

B Aktuelle Umwelttrends und Okologie

m  Okologische Zusammenhange, Umweltbewusstseinsbildung
B Vertiefung des Verstandnisses fir Umweltaspekte und -auswir-
kungen, z. B. Klimawandel, Sachstandsbericht Klima Osterreich,
Okologischer FuBabdruck, Stoffkreislaufe, Biodiversitat etc.
Material- und Energieeffizienz, Umwelttechnik

Vermittlung eines praxisorientierten technischen Grundwissens
EinfUhrung in die Umwelttechnik

Umweltdkonomie, Umweltcontrolling und Umweltreporting
Berechnung der Wirtschaftlichkeit von UmweltmaBnahmen

TEILNAHMEGEBUHR € 2.052,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 09. -11.05.2022
Linz 07.-09.11.2022

UMP PRUFUNG

2 Tage

09-17 Uhr Systemmanager*in Umwelt

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgéange IMS, UMS,
IMSR, IMSA, UMPRA und IMSO.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre im Bereich Umweltmanagement

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-
che Prifung besteht pro Person aus einer Gruppenmoderation (L6-
sung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager Um-
welt
Auf Antrag: EOQ Environmental Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 1.438,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Anmeldung =zur Lehrgangsreihe inkl. Prafung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMINE
Wien 13. - 14.06.2022
Linz 13.-14.12.2022

Hinweis: Anerkannte Punkte flr Interne Energieauditorinnen nach § 17
EEffG bei der Monitoringstelle. Aufstellung auf Seite 49.

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN

Besuch der Lehrgange IMS, UMS, IMSR und IMSA. Idealerweise
sollten auch die Lehrgdnge UMPRA und IMSO besucht worden
sein.

INHALTE

B [ 6sen von zwei Fallbeispielen in der Gruppe (Fallbeispiele ent-
sprechen dem Prifungsniveau)

B Prasentation der Gruppenarbeiten im Plenum

B Reflexion der Moderation, Prasentation und Gruppenergebnisse
durch den*die Trainer*in

B Diskussion und Erganzung aus der betrieblichen Praxis

B Klarung offener Fragen, Diskussion Norminterpretation ISO 14001

B Ausblick Priifung Systemmanager*in Umwelt

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 09.06.2022
Linz 24.11.2022

‘ TRAININGSTIPPS

Aufbauend auf diese Lehrgangsreihe empfehlen wir Ihnen als ergdnzende
bzw. weiterfihrende Ausbildungen:

CSR Corporate Social Responsibility und
Nachhaltigkeitsmanagement

(Seite 104)

UQEM Excellence Modell - Rahmen fur
nachhaltige Entwicklung

(Seite 113)

QE LITERATURTIPP:
E UMWELTMANAGEMENTSYSTEM ISO 14001:2015

Das Praxishandbuch zur Umweltmanagementnorm

o

- Ere

Ein gebiindelter Leitfaden fir erfolgreiches Umwelt- M&???ﬁggmww
management, inkl. Tipps fir effektive Umsetzung ;
sowie zur Vermeidung mdglicher Stolpersteine!

ISBN: 978-3-85402-342-5:2017

www.austrian-standards.at
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ENERGIEMANAGEMENT UMEM

ENERGIEMANAGEMENT

BERUFSBILD

Energiebeauftragte haben die notwendigen Kenntnisse und Fer-
tigkeiten (Anforderungen der ISO 50001 Energiemanagementsyste-
me) erworben, um ihre Aufgabe als Energiebeauftragte gegentiber
Betriebsinhaber*innen, Mitarbeiter‘innen und Behorden wahrzu-
nehmen. Sie erstellen Energiebilanzen, erkennen Energieeinspar-
potenziale, planen und setzen MaBnahmen und schreiben den
Energieplanungsprozess fort.

MOGLICHE ZUSATZZERTIFIKATE

Personen, die das qlltige Zertifikat Systembeauftragte*r
bzw. Systemmanagertin Umwelt sowie das glltige Zertifikat
Energiebeauftragte® besitzen, sind berechtigt, das Zertifikat
Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter Umwelt (mit
Schwerpunkt Energie) oder Systemmanagerin bzw. System-
manager Umwelt (mit Schwerpunkt Energie) zu beantragen.

Energiemanagement

LEHRGANG

Die Teilnehmenden lernen die spezifischen Forderungen der
ISO 50001 zum Aufbau eines Energiemanagementsystems kennen.

VORAUSSETZUNGEN

B Stoffbeherrschung des Lehrgangs IMS (Seite 14) oder gltiges
qualityaustria  Zertifikat ~Systembeauftragte*r/-manager*in
oder Eigenstudium der Grundlagen Managementsysteme*

B Nachweisliche Erfahrung im Bereich Managementsysteme

ZIELGRUPPE

Fachexpert*innen aus dem Energiebereich, Systemmanager‘innen
Qualitadt/Umwelt/Sicherheit sowie Personen, die Energiemanage-
mentsysteme in bestehende Managementsysteme integrieren bzw.
Energiemanagementsysteme als alleinstehende Systeme einflihren
mochten

INHALTE

B |SO 50001; Unterschiede zur ISO 14001

m  Klima- und Energiestrategie 2030

B Aufbau, Umsetzung und Weiterentwicklung von Energie-
managementsystemen

B Energieplanungsprozess und praktische Tipps

B Energierelevante Informationen und Daten sammeln

B Grundlagen der Thermodynamik, Umrechnungen

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese Projektarbeit ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.368,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 06. - 07.04.2022
Linz 19. - 20.09.2022

48 www.qualityaustria.com/umwelt
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Hinweis: Nach dem Lehrgang Energiemanagement (UMEM) ist eine Pro-
jektarbeit als integraler Teil der Priifung vorgesehen.

FORDERTIPP: AWS ENERGIE & KLIMA

aws Energie & Klima unterstlitzt KMU mit bis zu € 50.000,— dabei, ein
Energiemanagementsystem einzufiihren und Energie-Know-how aufzu-
bauen. Einreichtermin: bis 30. Juni 2022

Weiterfiihrende Informationen: www.aws.at/aws-energie-klima

UMET

2 Tage Energietechnik
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang gibt einen Uberblick tiber die wesentlichsten Tech-
nologien, deren betrieblichen Einsatz und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen.

VORAUSSETZUNGEN

B Stoffbeherrschung des Lehrgangs IMS (Seite 14) oder gultiges
qualityaustria Zertifikat Systembeauftragte*r/-managerin
oder Eigenstudium der Grundlagen Managementsysteme* und

B Stoffbeherrschung des Lehrgangs UMEM

INHALTE

Technische Grundlagen (Vertiefung aus dem Lehrgang UMEM)
Energietechnische MaBnahmen in der Praxis

Energieeffizienz, Energietechnologien, Wirkungsgrade
Interpretation von Messergebnissen

Erneuerbare Energien

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Praktische Tipps

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 02.-08.05.2022
Linz 17.-18.10.2022

* Wenn man die Grundlagen noch nicht beherrscht, ist ein Eigenstudium
erforderlich. Die Inhalte fassen das Grundwissen Uber PDCA-Zyklus, Doku-
mentation, Verantwortung der Leitung, Lenkung von Dokumenten und Auf-
zeichnungen, Management Review sowie KorrekturmaBnahmen zusammen
(Unterlagen werden auf Anfrage vorab kostenfrei zur Verfigung gestellt).

KURSPROGRAMM 2022
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ENERGIEMANAGEMENT UMEM

UMEBP\ PRUFUNG g EVENTTIPP:
votron / Energiebeauftragte*r 7. qualityaustria Nachhaltigkeitsforum

Business as usual, Adaption oder Game Changer?

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge UMEM und

UMET sowie auf den Lehrgang IMS. Welche spannenden Zukunftstrends auf uns zukommen, diskutieren Top-
Speaker*innen und Expert*innen beim diesjahrigen Nachhaltigkeitsforum,
VORAUSSETZUNGEN das am 25.11.2021 online stattfindet. Wir mdchten Sie zu einem abwechs-
Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen UMEM und UMET, lungsreichen, fachlichen Austausch einladen und gemeinsam neue Impulse
Stoffbeherrschung des Lehrgangs IMS; erstellte Projektarbeit setzen. Freuen Sie sich auf brandaktuelle Fakten, visionére Insights und den
fachlichen Konnex zur Welt der Qualitdts- und Umweltmanagementsysteme.
DURCHFUHRUNG Nicht verpassen!

Di hriftliche Prifi teht A hlauf . Die mUndli-
'e schriftiiche Prufung bestent aus Auswahlaufgaben. Die mindi www.qualityaustria.com/nachhaltigkeitsforum2021

che Prifung erfolgt in Form einer Préasentation und einer vertiefen-

den Diskussion der Projektarbeit (wird zwischen den Lehrgdngen

UMEM und UMET erstellt) sowie erganzender Fragen.

ZERTIFIKAT Energiebeauftragte bzw. Energiebeauftragter
B QE/ LITERATURTIPP:
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre ENERGIEMANAGEMENTSYSTEME
ISO 50001:2018
TEILNAHMEGEBUHR € 719,- (exkl. 20 % MwSt.)

o
Das Buch zeigt Trends sowie relevante Entwicklungen Ii'éaégo'a'fo";?z"ﬁfg'"’"fsvsreme
TERMINE bis 2050 auf. Die 1SO 50001:2018 wird nicht nur ;
Wien 04.05.2022 interpretiert, sondern es werden konkrete Gestal-
Linz 19.10.2022 tungshebel skizziert und der Nutzen inkl. zahlrei-
cher Beispiele fiir die mdgliche Umsetzung her-
ausgearbeitet. ISBN: 978-3-85402-382-1

Hinweis: Das Zertifikat berechtigt zur Teilnahme am Lehrgang

Auditor*in (Seite 15). Weiters kénnen sich Absolvent*innen bei der Anerken-

nung zu Internen Energieauditor*innen nach § 17 EEffG wichtige Punkte an- www.austrian-standards.at
rechnen lassen! Die Aufstellung finden Sie unten.

INTERNE ENERGIEAUDITOR*INNEN NACH § 17 EEffG

Im Jahr 2015 ist das Energieeffizienzgesetz (EEffG) in Osterreich in Kraft getreten. Mit diesem Gesetz wird die EU-Richtlinie 2012/27/EU (iber Energieeffizienz und
die damit in enger Verbindung stehende Forcierung von EnergieeffizienzmaBnahmen umgesetzt. GroBe Unternehmen wurden gemaB § 9 EEffG verpflichtet, entweder
alle 4 Jahre ein externes Energieaudit durchflihren zu lassen oder ein entsprechendes Managementsystem zu implementieren, das interne und externe Energieaudits
umfasst. Die Qualifikationsanforderungen an Interne Energieauditor*innen sind dabei in § 17 EEffG geregelt (Punktesystem).

Anerkannte Punkte fiir Interne Energieauditor*innen bei der Monitoringstelle:

Gebéude Prozesse Transport
Ausbildung zum*zur Systemmanager*in Umwelt (ab Seite 46) 2 3 1
Ausbildung zur*zum Energiebeauftragten (ab Seite 48) 5 6 0
Aushildung zum*zur zertifizierten Energieausweis-Ersteller*in (Seite 58) 8 3 0
Seminar E-Mobilit4t fir Betriebe — Faktencheck statt Fake News (Seite 51) 0 0 2
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ABFALLBEAUFTRAGTE*R UMAB

ABFALLBEAUFTRAGTE*R

BERUFSBILD

Abfallbeauftragte interpretieren die rechtlichen Anforderungen
aus der Perspektive der jeweiligen Organisation und berlicksich-
tigen dabei wichtige Melde- und Dokumentationspflichten. Sie
setzen das Abfallwirtschaftsgesetz im Unternehmen um, erstellen
Abfallwirtschaftskonzepte, erkennen Einsparpotenziale und schu-
len Mitarbeiter*innen.

UMAB

4 Tage Abfallbeauftragte*r
09-17 Uhr

Die Teilnehmenden werden mit den relevanten abfallrechtli-
chen Bestimmungen vertraut gemacht, um ihre Aufgabe als
Abfallbeauftragte*r wahrnehmen zu kénnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Verantwortungstrager*innen fur Umweltschutz, die sich zurzum
betrieblichen Abfallbeauftragten ausbilden lassen méchten.

INHALTE

B Aufgaben der Abfallbeauftragten

B Rechtliche Grundlagen wie Bundes- und Landes-AWG,
Europarecht, relevante Verordnungen usw.

Situation und Ziele der &sterreichischen Abfallwirtschaft
Abfallklassifizierung

Relevante ONORMEN

Melde- und Dokumentationspflichten

Erstellung und Fortschreibung eines Abfallwirtschaftskonzepts
Chemisch-biologische und ¢kologische Zusammenhange
Naturwissenschaftliche und technische Grundlagen
Stoffstromanalysen

Grundlagen zu Umweltmanagementsystemen

Grundlagen zum Gefahrgutrecht

Organisation von UmweltschutzmaBnahmen im Betrieb
Beispiele zu Abfallvermeidung und -behandlung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.904,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 14.-17.11.2022
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

UMAB

UMABP

PRUFUNG
Abfallbeauftragte*r

UMABP

30 Minuten

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang UMAB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang UMAB

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

QUALIFIKATIONSNACHWEIS

Bei bestandener Prifung wird ein Qualifikationsnachweis Abfallbe-
auftragte bzw. Abfallbeauftragter ausgestellt. Dieser bestatigt
die erforderliche Befahigung im Sinne § 11 AWG 2002 und erflillt
die Anforderungen des Merkblattes Abfallbeauftragter des Le-
bensministeriums.

INFORMATION

GemaB § 11 (1) Abfallwirtschaftsgesetz (AWG 2002) haben Betriebe
mit mehr als 100 Arbeitnehmenden eine*n fachlich qualifizierte*n Abfall-
beauftragte*n sowie eine Stellvertretung zu bestellen.

KURSPROGRAMM 2022
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SEMINAR Cradle to Cradle® und I1SO-
U'YL%EC Konzepte zur Férderung der Kreislauf-

09-17 Uhr ertschaft SEMINAR

Ziel ist es, die Teilnehmenden in die Lage zu versetzen, Risiken und
Chancen als Barriere- bzw. Erfolgskriterien in der kreislauffahigen Ge-
staltung von Produkten und Dienstleistungen zu erkennen.

SEMINARE / REFRESHING

ULC SEMINAR Grundlagen zu Life Cycle =

1,5 Tage
=iy Uy Assessment und Carbon Footprinting

09-13 Uhr

SEMINAR

Klimaschutz wird immer wichtiger und damit auch die Vermeidung
von CO,-Emissionen. Dies setzt natrlich auch die richtige Bilanzie-
rung voraus. Wir vermitteln |hnen dazu die Grundlagen.

VORAUSSETZUNGEN
ISO-Kenntnisse und/oder Erfahrungen in der Produktentwicklung
von Vorteil

ZIELGRUPPE
Personen aus Geschéftsfuhrung/Vorstand, Forschung und Ent-
wicklung, Produktdesign, Marketing, Finance und Controlling,
Produktmanager*innen, strategische Einkaufer*innen, System-
manager‘innen

INHALTE

B Kreislaufwirtschaftspaket in der EU

B Entwicklungen auf ISO-Ebene und auf den Finanzmarkten
B SchlieBen biologischer und technischer Kreislaufe

B Cradle to Cradle Certified™ Standard 3.1

B Gesunde und sichere Materialien als Hebel

B Innovationsprozess, Produktdesign

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 27.-28.04.2022
Linz 02.-03.11.2022

8]\V/[@] =]
1Tag
09-17 Uhr

SEMINAR E-Mobilitat fiir Betriebe -
Faktencheck statt Fake News

SEMINAR

Nach dem Seminarbesuch sind Sie in der Lage, politische, rechtliche
und technische Grundlagen besser zu verstehen sowie daraus resul-
tierende Chancen und Risiken zu identifizieren. Ein Fokus liegt weiters
auf der Erarbeitung von Grundlagen fir Zukunftsentscheidungen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Geschéftsfuhrertinnen, Umweltbeauftragte/-manager*innen, Energie-
beauftragte, Personen aus dem Einkauf/dem Fuhrparkmanagement

INHALTE

B Kontext und rechtliche Rahmenbedingungen

B Bestehende rechtliche Grundlagen (z. B. EU-Gebéudeeffizienzricht-
linie, Garagengesetze der Bundeslander, Flottenemissionen ...)

B Elektromobilitat und Klimaziele, Dekarbonisierung des Mobilitats-
sektors; Grundlagen fur die Verwendung von Elektro-Kfz

B E-Mobilitat im Betrieb — nationale und internationale Best-
Practice-Beispiele

TEILNAHMEGEBUHR € 595,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 06.05.2022
Wien 10.11.2022

Hinweis: Anerkannte Punkte flr Interne Energieauditorinnen nach § 17
EEffG bei der Monitoringstelle. Aufstellung auf Seite 49.

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Unternehmen jeder GroBe/Branche, energieintensive, CSR-sensible Un-
ternehmen, Systembeauftragte/-manager‘innen Umwelt, Energiebeauf-
tragte, Umwelt-/Energiemanagementauditorinnen, CSR Manager*innen,
Berater®innen, Personen in Produktentwicklung und Ecodesign

INHALTE

B Grundlagen Lebenszyklusanalyse (LCA): Aufbau und Ablauf,
Systemgrenzen, Datenerhebung, Wirkungsindikatoren und -bi-
lanzen, Interpretation und Kommunikation, Qualitatsmerkmale
Kompensationsmechanismen: Was steckt hinter den Aussagen?
Fokus auf Corporate Carbon Footprint ISO 14064

Bilanzierung von Strom und Besonderheiten

Fokus Product Carbon Footprint ISO/TS 14067

Environmental Footprint fir den grinen EU-Binnenmarkt

TEILNAHMEGEBUHR € 893,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 17.-18.05.2022
Wien 07.-08.11.2022

2 Tage Revision der ISO 50001 unter

09-17 Uhr

RUMEM REFRESHING Energiemanagement - @

Beriicksichtigung der 1ISO 50003 ff.

Sie bekommen im Zuge dieses Refreshings Impulse fur die Ver-
besserung lhres Energiemanagementsystems und fur die Verbes-
serung der energiebezogenen Leistung.

VORAUSSETZUNGEN
Vorkenntnisse ISO 50001 und/oder EN 16247 1-4

ZIELGRUPPE
ISO 50001-zertifizierte Unternehmen, Systembeauftragte Umwelt,
Energieverantwortliche/-beauftragte, interne Energieauditor*innen

INHALTE

B Revision der ISO 50001: Vergleich der revidierten Norm mit der
ISO 50001; Vergleich der ISO 50001 mit der ISO 14001

m  Osterreichische Klima- und Energiestrategie 2030 als relevan-
ter externer Kontext

B Fatale Risiken und Kosten des Klimawandels

B Motivation und Zielsetzung der ISO 50003

B Hintergrinde zur Berechnung des Auditaufwandes auf Basis
der ISO 50003

B[SO 50004, ISO 50006 und ISO 50016

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 21.-22.06.2022
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DIE UHR TICKT!

5 TIPPS, WIE IHNEN DER
WEG ZUR KREISLAUF-
FAHIGKEIT GELINGT

Das Bewusstsein fir Nachhaltigkeit wachst, trotzdem stehen wir
vor den groBten Herausforderungen und sind mitten in einem
Strukturwandel. Die Uhr tickt: Die Zeit, die aktuelle Umweltkrise zu
bewaltigen, ist gekommen! Wo kénnen Unternehmen konkret
ansetzen, um Schritt fiir Schritt in die richtige Richtung zu
gehen?

1.) WARUM SIE DIGITALISIERUNG ALS NACHHALTIG-
KEITS-BESCHLEUNIGER NUTZEN SOLLTEN

Information und Wissen — etwa um die Rohstoffzusammensetzung
von Komponenten — spielt eine zentrale Rolle. Mit smarten Pro-
dukten, Blockchain Technologien oder etwa Big Data werden
Unternehmen entlang ihrer Wertschdpfungskette permanent mit In-
formationen zum Einsatz, Materialfluss oder zu Marktanforderungen
versorgt. Das hilft, sich Uber die Nachhaltigkeit gewisser Losungen
bewusst zu werden. Mit digitalen Lésungen kénnen viel mehr In-
formationen ausgetauscht und dadurch fundierte Entscheidungen
getroffen werden.

2.) DENKEN SIE IN KREISLAUFEN!

Je nachdem, ob es sich um Verbrauchs- oder Gebrauchsgtter
handelt, werden zwei Kreislaufstrategien unterschieden. Bei ge-
brauchten Produkten, wie z. B. Smartphones oder Haushaltsgera-
ten, sprechen wir von technischen Kreislaufen. Klassische Kreis-
laufstrategien sind etwa Wiederverwendung bzw. -aufbereitung,
Recycling oder Wartung sowie die Produktentwicklung mit Fokus
auf modulare Bauweise. Bei VerbrauchsgUtern (etwa Nahrungs-
mitteln oder Kosmetikprodukten) gehe es darum, in biologischen
Kreislaufen zu denken und Produkte fUr vollstandige biologische
Abbaubarkeit am Lebensende zu gestalten. Die Komponenten des
einen Produkts werden also zum Futter fir das néchste Produkt,
Abfalle werden somit weitgehend vermieden.

Eine zentrale Idee ist es, dass Produkte schon von vornherein so
entwickelt werden, dass sie am Ende ihrer Nutzungsdauer in ihren
biologischen oder technischen Kreislauf rickgeflhrt werden kon-
nen — mit diesem Impuls gilt es in die Entwicklung neuer bzw. Uber-
arbeitung von Produkten zu gehen.

3) PASSEN SIE GESCHAFTSMODELLE AN UND
SCHAFFEN SIE AWARENESS IM TEAM

Es bendtigt produkt-, nutzungs- und performanceorientierte
Dienstleistungen und Anpassungen in den Geschéftsmodellen.
So haben sich zahlreiche Miet- und Leasingmodelle langst am
Markt etabliert, das Nutzungsprinzip konnte jedoch auf viele weitere
Anwendungsbereiche ausgeweitet werden. Gehen viele Unterneh-
men weg von dem Gedanken, dass Hersteller‘innen die Produkte
an Konsument*innen abgeben missen, kann eine vertikale Integra-
tion entlang der Wertschopfungskette ermdglicht werden.
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Gleichzeitig sind auch neue Kompetenzen notwendig, um das
Thema Kreislaufwirtschaft im Unternehmen voranzutreiben. Eine
enge Abstimmung zwischen Abteilungen wie Produktdesign und

Services ist hilfreich, um bereichslbergreifendes Bewusstsein zu
schaffen. Das Design eines Produkts ist z. B. maBgeblich daran
beteiligt, welche Umweltauswirkungen ein Produkt hat.

4.) KOOPERATIONEN NEU DENKEN

Bei der Beschaffung von Produkten oder der Zusammenarbeit mit
Partnerinnen und Lieferant*innen gilt es, entlang der gesamten
Lieferkette Informationen Uber diese einzuholen. GleichermaBen
sollte bei der Zusammenarbeit auch darauf geachtet werden, még-
lichst lokal zu kooperieren — etwa mit kurzen, umweltschonenderen
Transportwegen. Auch fir Verbraucher*innen eine wichtige Infor-
mation, da diese zunehmend daran interessiert sind, woher Pro-
dukte stammen bzw. unter welchen Umstanden diese produziert
werden.

5.) VON A BIS Z: NUTZEN SIE ASSESSMENTS UND
ZERTIFIZIERUNGEN FUR KLARE STATEMENTS NACH
AUSSEN

Normen, Standards und Assessments kénnen Organisationen und
Unternehmen die Umsetzung erleichtern bzw. geben ein gewisses
Spielfeld vor. Zertifizierungen, wie Cradle to Cradle und Assess-
ments, wie etwa Circular Globe (siche Seite 110), machen die
Kreislauffahigkeit von Produkten bzw. Unternehmen transparent
und schaffen somit Vertrauen am Markt. Auch die Implementierung
von Umweltmanagementsystemen (z. B. ISO 14001) hilft Unter-
nehmen dabei, rechtzeitig Trends bzw. die Auswirkungen auf das
eigene Handeln zu erkennen und faktenbasiert die richtigen Ent-
scheidungen zu treffen. Mit der Bewertung der relevanten Um-
weltaspekte und -auswirkungen entlang des Lebensweges
koénnen erste Schritte zur Verbesserung der Umweltleistung
im gesamten Produktlebenszyklus gesetzt werden.

TRAININGSTIPPS

Neben unserem breiten Angebot im Bereich Umwelt und Energie, wie z. B.
dem Seminar Cradle to Cradle® und ISO-Konzepte zur Forderung der
Kreislaufwirtschaft (Seite 51), empfehlen wir Ihnen besonders folgende
Trainings fur Ihren Weg zur Kreislaufwirtschaft:

B |ehrgang Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeits-
management (S. 104)

Lehrgangsreihe Circular Globe Transformation Coach (S. 105)
Lehrgang Blockchain Foundation (S. 116)

QM-Werkstatt Quality Data Science (S. 119)

QM-Werkstatt: Quality Data Science: Unsupervised Machine
Learning (S. 119)
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SICHERHEIT (SAFETY)

@ LEHRGANGE
omems ™ Lehrgangsreihe Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
=T aE=Te =T AT o PPN 54
m | ehrgang SGU-Schulung fur operative FUhrungskrafte ................... 56

KONTAKTE

Eckehard Bauer, MSc

Prokurist

Business Development flir Sicherheits-
management, Business Continuity, Risiko,
Security, Compliance und Transport
eckehard.bauer@qualityaustria.com

Ing. Erich Birgmayer, MSc
Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings Asset-
und Sicherheitsmanagement
erich.birgmayer@qualityaustria.com

(1)

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

B Arbeitsplatzevaluierung und Risikobeurteilung am Arbeitsplatz INHOUSE
®m Aufbau eines innerbetrieblichen Kontrollsystems fiir Arbeitssicherheit BUCHBAR

B EinfUhrung eines Sicherheitsmanagementsystems mit Fokus auf Nutzen und Bewusstseinsbildung
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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e A Systembeauftragte Sicherheit und Gesund-
heitsschutz verfigen Uber die Grundkenntnisse und
Fertigkeiten, um ein firmenspezifisches Sicherheits-/
Gesundheitsmanagementsystem unter Bertcksich-
tigung der gangigen Regelwerke (z. B. ISO 45001,
SCC, SCP) nach dem Stand der Technik auf-/auszu-
bauen und eine Nachweisdokumentation einzurich-
ten.

Systemmanagerinnen und Systemmanager Si-
cherheit und Gesundheitsschutz verfligen Uber die
Kenntnisse und Fertigkeiten zum Aufbau und zur ef-
fizienten Weiterentwicklung eines firmenspezifischen
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement-
systems, zur Errichtung einer Nachweisdokumenta-

tion und sie kennen die Grundlagen zur Durchftihrung
von internen Sicherheitsaudits.

Systembeauftragte Sicherheit und Gesundheitsschutz haben
die Méglichkeit, ein Universitatszeugnis mit 22 ECTS zu erhalten.
Die erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 42.

Der Lehrgang vermittelt neben umfassendem Grundwissen Uber
die einschlagigen Regelwerke und deren verstandliche Interpreta-
tion auch Kenntnisse bezlglich der rechtlichen Rahmenbedingun-
gen und der Durchflhrung von internen Audits.

Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

Regelwerke zum Thema Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
management inklusive deren Interpretation wie ISO 45001,
SCC, SCP

Typische Systemelemente wie Politik, Rechtskonformitat, Eva-
luierung, Préventivmedizin, Unfall- und Notfallvorsorge, Mel-
dungs- und Informationssysteme, interne und externe Audits
Durchfiihrung von internen Sicherheits- und Gesundheits-
schutzaudits und Begehungen

€1.773,~ (exkl. 20% MwSt.)

Wien 14. -16.02.2022
online 21.-23.02.2022
Linz 19. -21.09.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten” (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 93).
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(Seite 14) (Seite 14) (Seite 14)

(Seite 14)

*) Fiir den Abschluss Systemmanagerin ist die Priifung Systembeauftragte*r
nicht erforderlich.

**) Inhaber*innen aller drei Zertifikate (Systemmanager*in Qualitat, Umwelt,
Sicherheit) erhalten auf Antrag kostenlos das Zertifikat Managerin bzw.
Manager fiir das Integrierte Managementsystem.

Hinweis: Kdénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status An-
warterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es
maoglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat
mit dem Status Junior zu beantragen.

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, SMS,
IMSR und IMSA.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzmanagement

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-
che Prufung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Sicherheit und Gesundheitsschutz
Auf Antrag: EOQ Occupational Health and Safety Management Re-
presentative

3 Jahre

€719,- (exkl. 20% MwSt.)

online 25.04.2022
Wien 23.05.2022
Linz 12.12.2022
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Dieser Lehrgang vermittelt die praktische sowie operative Umset-
zung der rechtlichen und normativen Anforderungen zum Thema
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem.

Empfohlen wird der Besuch der Lehrgange IMS, SMS, IMSR und
IMSA

Unfallursachen und Folgerungen fur die Sicherheitspolitik
Methoden zur Férderung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz; Gefahrdungsbeurteilung (Evaluierung)
Arbeitsmittel und Arbeitsverfahren, Personliche Schutzaus-
ristung (PSA), Notfallplanung, Brandschutz, Erste Hilfe
Risiken und SchutzmaBnahmen (z. B. Larm, elektrische Arbeits-
mittel, Strahlenexposition, hoch-/tiefgelegene Arbeitsplatze etc.)

Beachten Sie bitte die Information bzgl. Modularisierung unten.

€ 2.052,— (exkl. 20 % MwSt.)

online 19. - 21.04.2022
Linz 24.-26.10.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicher-heits-
Experten“ (VOSI) als Weiterbildung fur Sicherheitsfachkréfte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 93). Werden alle 24 UE des Lehrgangs SMOMT
besucht, kann der Qualifikationsnachweis Sicherheitsvertrauensperson
(SVP) beantragt werden. Mit der Teilnahmebestatigung der Lehrgdnge SMS
und SMOMT kénnen Sicherheitsfachkréfte einen Weiterbildungsnachweis
fiir Sicherheitskrafte bei der Quality Austria beantragen.

HINWEIS

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, SMS,
IMSR, IMSA, SMOMT und IMSO.

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre im Bereich Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzmanagement

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mdndli-
che Prifung besteht pro Person aus einer Gruppenmoderation (L6-
sung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Sicherheit und Gesundheitsschutz
Auf Antrag: EOQ Occupational Health and Safety Manager; Zusatz-
zertifikat SGU fur operative Fuhrungskréfte; Qualifikationsnachweis
Sicherheitsvertrauensperson

3 Jahre
€ 1.438,- (exkl. 20 % MwsSt.)

Bei Anmeldung zur Lehrgangsreine inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

online 20. - 21.06.2022
Linz 13. -14.12.2022

Der Lehrgang Sicherheitsmanagement — Operative Managementtechniken (SMOMT, siehe links oben) besteht aus verschiedenen Modulen. Diese Module sind
einerseits Pflichtmodule, andererseits gibt es auch frei wéhlbare Module wie z. B.:

= Arbeit unter Spannung
m Arbeitsmittelverfahren
m Arbeitsstoffe

m Bauarbeit

m Strahlenschutz

Sie haben die Méglichkeit, aus der Palette der freien Module im Rahmen des 6ffentlichen Trainings mittels eines Gruppenkonsenses zu wéhlen, welche Wahimodule

vorgetragen werden sollen. Im Bereich des Inhousetrainings kénnen diese freien Module bereits bei der Planung festgelegt werden. Durch diese Modularisierung

wird der Nutzen fir Sie nochmals gesteigert.

Als Trainer*innen kommen nur erfahrene Arbeitssicherheitsexpert*innen zum Einsatz!

KURSPROGRAMM 2022
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e A, Operative Fuhrungskréfte verfligen tber die notwendi-
gen Kenntnisse in Bezug auf die geforderten Grund-
kenntnisse zum Schutz der Arbeitnehmer*innen, wie
sie im SCC-Dokument A17/Version 2011 des Sektor-
komitees SCC Austria festgelegt sind. Sie haben wei-
ters die Grundlagen zur Errichtung einer Nachweisdokumentation

und zur Durchfiihrung von Arbeitsplatzevaluierungen erlangt.

50716”1102

Unternehmen, die eine erfolgreiche Zertifizierung nach den Kriterien
der SGU-Checkliste anstreben, mussen eine qualifizierte Schulung
und Prifung flr FUhrungskrafte der operativen Ebene® nachwei-
sen. Den Teilnehmenden werden Grundkenntnisse Uber Arbeitssi-
cherheit sowie Uber Gesundheits- und Umweltschutz vermittelt.

Keine

Methoden zur Férderung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz

Unfallursachen und Folgerungen fiir die Sicherheitspolitik
Arbeitsverfahren und Arbeitsgenehmigungen
Geféhrdungsbeurteilung

Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen und Abféllen

€1.218,— (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 09. - 11.05.2022

*) FUhrungskrafte der operativen Ebene (entsprechend Regelwerk SCC:2011)
sind weisungsbefugt und an der Leistungserbringung beteiligt (z. B. Bau-/
Projektleiterinnen,  Baustellenleiterinnen,  Meister®innen,  Techniker*innen,
Polierinnen, Obermonteur*innen, Vorarbeiter*innen).

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang SGU.

Ausbildung: Abgeschlossene Berufsausbildung geméal Be-
rufsausbildungsgesetz (BAG) bzw. gleichwertige oder hoher-
wertige Ausbildung oder

ersatzweise Schulung fiir fehlende Ausbildung: mind. 3-t&4-
gige Schulung (24 Unterrichtseinheiten) mit Lernzielen fur Fuh-
rungskréafte entsprechend dem Regelwerk SCC:2011

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben.

SGU fiir operative Fiihrungskrifte
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Hinweis: Sofern die Voraussetzungen zur Prifung nicht eindeutig erflllt werden
kénnen oder es Klarungsbedarf gibt, besteht die Moglichkeit der Einzelfallent-
scheidung. Die Lehrgénge vermitteln die Inhalte der jeweils aktuellen Normen
und Regelwerke.

Dieser Upgrade-Lehrgang vermittelt jenen Teilnehmer*innen, die
bereits Grundkenntnisse Uber Arbeitssicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz haben, eine Wissensauffrischung zu den Inhalten
des SGU-Lehrgangs.

Grundkenntnisse im Arbeitnehmer*innen- und Gesundheitsschutz;
abgeschlossene Berufsausbildung gemaB Berufsausbildungsge-
setz (BAG) bzw. eine gleichwertige oder hoherwertige Ausbildung
oder eine Ersatzausbildung von mindestens 3 Tagen (24 Unterrichts-
einheiten) mit Lernzielen flr Fuhrungskrafte geméalB SCC:2011.%

Basiswissen Arbeitnehmer*innenschutz, europaische Richtlinien
Unfallursachen und Folgerungen fUr die Sicherheitspolitik
Brandschutz, Erste Hilfe, Risiken und SchutzmaBnahmen

€ 476,— (exkl. 20 % MwSt.)

Wien 03.11.2022

* Die entsprechenden Ausbildungsnachweise sind bei der Anmeldung zum
Lehrgang vorzulegen.

Wird der Lehrgang SGU besucht, kann der Qualifikationsnach-
weis Sicherheitsvertrauensperson (SVP) beantragt werden.

10 Jahre
Far die Lehrgangsteilnehmenden ist die Prifungsgebuhr in der
Lehrgangsgebihr SGU und SGUU enthalten. Die Priifungsgebihr

an einem separat gewahlten Termin betragt € 195,— (exkl. 20%
MwSt.).

Linz 11.06.2022, 16:00 Uhr
Wien 03.11.2022, 16:00 Uhr
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OFFENTLICHE VERWALTUNG

KONTAKT

Ing. Alfred Leitner, MSc, MBA
Prokurist

Branchenmanagement Bauwesen,
Offentliche Verwaltung
alfred.leitner@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

ALLE TRAININGS AUCH
Alle dffentlichen Trainings kdnnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden. INHOUSE
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. BUCHBAR
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KOOPERATIONSLEHRGANGE / REFRESHINGS

4 Tage
+

KOOPERATIONSLEHRGANG @

Zertifizierte*r Energieausweis-

1Tag .
Ersteller*in

Dieser Lehrgang wird in Kooperation mit der ARGE-STIBA HOLDING
Akademie, dem OPWZ (Osterreichisches Produktivitits- und Wirt-
schaftiichkeits-Zentrum), den Osterreichischen Bauakademien (Lehr-
beauftragte der Landesbauinnungen, Industrie und Wirtschaft) und
Klima Aktiv (Lehrbeauftragte des Bundesministeriums) angeboten.

ZIELGRUPPE

Dieser Ausbildungslehrgang ist fir Personen gedacht, die aufgrund
ihrer Befugnis einen Energieausweis erstellen durfen, oder fir Per-
sonen, die sich in ihrer Arbeit mit diesem Thema befassen

INHALTE

®  Grundlagen fUr die Berechnung der Energiekennzahlen als we-
sentliche Basis fUr die Erstellung des Energieausweises geman
EPBD, OIB RL6, EAVG und div. Landesgesetze

®  Bauphysikalische und gebaudetechnische Grundlagen

m  Technische Grundlagen und die Auswirkungen verschiedener
MaBnahmen auf die Energiekennzahlen anhand konkreter Bei-
spiele

DAUER 4 Lehrgangstage, 1 Tag Zertifizierungsprifung

TERMINE, ANMELDUNG UND WEITERE
INFORMATIONEN
www.qualityaustria.com/bauwesen

Hinweis: Absolvent*innen kénnen sich bei der Anerkennung zu Internen
Energieauditor*innen nach § 17 EEffG wichtige Punkte anrechnen lassen! Die
Aufstellung finden Sie auf Seite 49.

REAW

REFRESHING fiir zertifizierte

1Te . . .
S Energieausweis-Ersteller*innen

09-17 Uhr

Jene Zertifikatsinhaber*innen, die bisher keine Méglichkeit hatten,
ihr Personenzertifikat zu verlangern, kdnnen jetzt ihr Zertifikat durch
Besuch eines eintdgigen qualityaustria Refreshings erneuern.

STage age = .gr =
Qualifizierte*r und zertifizierte*r

Gutachter*in fiir Gebaudesicherheit QELEERNE

KOOPERATIONSLEHRGANG @

+
1Tag

Eigentimer*innen von Geb&uden und Objekten (Wohn- und Nicht-
Wohngebaude) haben daflir Sorge zu tragen, dass von ihrem Eigen-
tum keine Gefahr fur die Sicherheit von Personen oder deren Eigentum
ausgeht.

ZIELGRUPPE

Baumeister*innen, Architekt*innen, Planer*innen, Techniker*innen,
Ingenieurblros,  Zivilingenieur*innen,  Konsulent*innen,  Immo-
biliensachverstandige, Immobilienverwalter‘innen,  Immobilien-
investor*innen/-besitzer*innen, Hausbetreuer*innen, fir Objekt-
sicherheit verantwortliche Personen (Brandschutzbeauftragte,
Sicherheitsfachkréafte, Bautrager*innen, Rechtsanwalt*innen etc.),
alle Personen mit Liegenschaftsbesitz.

INHALTE

®  Prifung von Objekten im Rahmen von Sichtkontrollen

m  Kontrollpflichten auf Basis relevanter Normen und Gesetze

B Zusammenhange mit dem Baurecht und diversen Nebengeset-
zen; Information zum letzten Stand der Technik

Beurteilen von Gefahrenquellen und Haftungssituationen
Umgang mit Objektsicherheitsprifung und Prifroutinen
Praktisches Abschatzen von Gebaudenachristungen
Erstellung von Feststellungsbefunden — Gutachten

DAUER 3 Lehrgangstage, 1 Tag Zertifizierungsprifung

TERMINE, ANMELDUNG UND WEITERE
INFORMATIONEN
www.qualityaustria.com/bauwesen

RGGS

1Tag
09-17 Uhr

REFRESHING fiir zertifizierte Gut-
achter*innen fiir Gebaudesicherheit

Qualifizierte und zertifizierte Gutachter*innen fir Gebaudesicherheit
kénnen ihr Personenzertifikat durch Besuch dieses Refreshings er-
neuern.

VORAUSSETZUNGEN
Noch gultiges oder bereits abgelaufenes Zertifikat Zertifizierte*r
Energieausweis-Erstellertin

ZIELGRUPPE
Zertifikatsinhaber*innen, deren Zertifikat ablauft bzw. bereits abge-
laufen ist und die dieses verlangern bzw. erneuern méchten

INHALTE

m  Vertiefung der OIB-Richtlinie 6, Vertiefung des EAVG

®  Neuerungen in den OIB-Richtlinien und im EAVG

m  Auswirkungen der Neuerungen flir die Energieausweis-
Erstellertinnen

B Auswirkung der Neuerungen auf die Energiekennzahlen

TEILNAHMEGEBUHR € 758,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 20.04.2022

58 www.qualityaustria.com/bauwesen

VORAUSSETZUNGEN
Noch gultiges oder bereits abgelaufenes Zertifikat Qualifizierte*r und
zertifizierte*r Gutachter*in fir Gebaudesicherheit

ZIELGRUPPE
Zertifikatsinhaber*innen, deren Zertifikat ablauft bzw. bereits abge-
laufen ist und die dieses verlangern bzw. erneuern mdchten

INHALTE

m  Vertiefung der OIB-Richtlinien 1 bis 4

Vertiefung der ONORM 1300/01

Neuerungen in den OIB-Richtlinien

Auswirkungen der Neuerungen flr die Gutachter*innen
Networking, Austausch von Erfahrungen in der Praxis

TEILNAHMEGEBUHR € 758, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 04.04.2022
Wien 07.11.2022
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" AUTOMOTIVE

LEHRGANGE

e ® Lehrgangsreihe Qualititsmanagement im Bereich Automotive ......... (610)
. Lehrgangsreihe Qualitatstechnik im Bereich Automotive ................... 63
m | ehrgangsreihe Auditor*in AUtOMOtiVe ......cccvviiiiiiiiiii e, 64
m | ehrgangsreihe Interne*r Auditor*in Automotive — Kompakt .............. 65

SEMINARE

ceorenn @ Vorbereitung zur Prifung Systemmanager*in Qualitat im Bereich

AUTOMOTIVE ... e e eeees 61
= Auditorfinnentraining ISO 19011 fir VDA 6.3 Prozess-Auditor innen .. 66
m | jeferant*innenauswahl/Lieferant*innenentwicklung ............cccccvvvven. 66
= PPF/PPAP Bemusterung in der Automobilindustrie ............cccoevvveennn. 66
m Projektmanagement in der Automobilindustrie (PPAP, APQP)............ 66
m Measurement Systems Analysis (Prafmittelfahigkeitsanalyse) —

GIUNAIAGEN. ..ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 67
m Measurement Systems Analysis (Prufmittelfahigkeitsanalyse) —

N 0111V T U o 67
REFRESHING

e @ TUr Qualititsmanager*innen und -auditor*innen im Bereich Automotive ... 67

VDA QMC LIZENZTRAININGS IN KOOPERATION
MIT DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH........... 68

Die OQA Zertifizierungs-GmbH bietet u. a. folgende Trainings als Lizenzprodukt des VDA QMC an:
m |D 315: VDA 6.3 — Qualifizierung zum/r Prozess-Auditor/in

m |D 318: VDA 6.5 — Qualifizierung zum/r Produkt-Auditor/in

H |D 340: VDA 6.3 - Verlangerung der Qualifikation ,Zertifizierte/r Prozess-Auditor/in VDA 6.3“
D 341: VDA 6.3 — Workshop flir zertifizierte Prozess-Auditoren/innen

W |D 353: VDA 6.3 — Prufungstag zum/r zertifizierten Prozess-Auditor/in

M D 417: Automotive Core Tools flr Prozess-und Systemauditor/innen

u D 441: FMEA — Auffrischungsworkshop zur harmonisierten AIAG-VDA FMEA

H D 442: FMEA — Grundlagenschulung zur harmonisierten AIAG-VDA FMEA

| |D 503: Product Safety & Conformity Representative (PSCR)

H |D 533: Upgrade-Schulung vom PSB zum Product Safety & Conformity Representative (PSCR)
H |D 510: Sind Sie sicher? VDA ISA im eigenen Unternehmen umsetzen — fUr ein erfolgreiches TISAX-Assessment
H |D 632: VDA Schadteilanalyse Feld — Anwenderschulung

KONTAKTE

Ing. Michael Dragosits, MSc
Prokurist

Branchenmanagement Automotive
michael.dragosits@qualityaustria.com

Ing. Christoph Baumgartner, MSc, MBA
Business Development Automotive
christoph.baumgartner@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS ﬁ

Im Jahr 2022 wartet ein ganz besonderes Inhouse-Angebot auf Sie: e
B Workshop Automotive Basics — Einfuhrung in die IATF 16949 INHOUSE
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. BUCHBAR
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QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE AQM

QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH

AUTOMOTIVE

BERUFSBILDER

Systembeauftragte Qualitdt im Bereich Automotive kénnen
das Anforderungsmodell der IATF 16949 firmenspezifisch interpre-
tieren, umsetzen und weiterentwickeln. Weiters haben sie die Kom-
petenz, die Methoden zur Implementierung und Steuerung eines
Prozessmanagements und die relevanten Qualitdétsmethoden und
-techniken anzuwenden. Darlber hinaus kdnnen sie die automoti-
ven Core Tools (APQP, FMEA, MSA, SPC, PPAP) im Produktlebens-
zyklus interpretieren und anwenden.

Systemmanagerinnen und Systemmanager
Qualitdt im Bereich Automotive verfligen Uber
die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten zum
Aufbau und zur effizienten Weiterentwicklung eines
firmenspezifischen Qualitdtsmanagementsystems
(ISO 9000 ff.) unter Berlicksichtigung der aktuellen automobilspe-
zifischen Zusatzforderungen. Darlber hinaus beherrschen sie die
gangigen Werkzeuge/Methoden der Automobilindustrie, wie z. B.
statistische Methoden zur Bewertung/Absicherung von Prozes-
sen, Kenntnisse zur Durchfiihrung eines Projektmanagements un-
ter Anwendung von Methoden wie FMEA, APQP, PPAP etc. Sie
sind in der Lage, unter Anwendung von Auditmethoden der Au-
tomobilindustrie die Unternehmensprozesse zu bewerten, laufend
zu verbessern und somit an der Entwicklung der Organisation aktiv
mitzuwirken.

AQMS Automotive @
2 Tage

09-17 Uhr Qualitditsmanagementsysteme

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

( )

(Seite 14) Seite 14)

) IDIDED)

(Seite 14)

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

*) Fiir den Abschluss Systemmanager*in Qualitt im Bereich Automotive ist die
Priifung Systembeauftragte*r nicht erforderlich.

Hinweis: Kdnnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status
Anwarterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxis-
nachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

'26"291- Automotive Core Tools @

09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden ein Grundwissen
Uber die Anforderungen der IATF 16949 sowie einen Auszug der
|IATF-Zertifizierungsvorgaben.

Dieser Lehrgang gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Core Tools
der Automobilindustrie, die von den Zulieferfirmen und ihren Mit-
arbeitenden im gesamten Produktlebenszyklus anzuwenden sind.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse der ISO 9001; qualifizierte, relevante Berufspraxis von
Vorteil

ZIELGRUPPE

Personen (z. B. Auditor*innen), die fUr die Interpretation und/oder
die Aufrechterhaltung von Qualitdtsmanagementsystemen verant-
wortlich sind

INHALTE

B Ziel und Nutzen von Qualitdétsmanagementsystemen
B Anforderungen der ISO 9001 und IATF 16949

B |ATF-Zertifizierungsvorgaben (Auszug)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 02.-08.08.2022
Graz 10.-11.10.2022
Linz 14.-156.11.2022

Hinweis: Die Kursteilnehmenden erhalten den Standard IATF 16949.

60 www.qualityaustria.com/automotive

VORAUSSETZUNGEN
Keine (Qualitdtsmanagement bzw. Automotive-Erfahrung von
Vorteil)

INHALTE

B Grundlagen der Statistik

Core Tools: Einflhrung und Grundlagen

Wirtschaftliche Prozessgestaltung und Prozesssicherheit

APQP/RGA: Projektmanagement und Reifegradabsicherung

Control Plan: Produktionslenkungsplan, Darstellung von

Fertigungs- und Prufablaufen

B FMEA: Erkennen, Bewerten und Steuern von Risiken in der
Produkt- und Prozessentwicklung

B MSA, SPC, PPAP/PPF, 8D-Methode

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 31.05. - 01.06.2022
Graz 26.-27.09.2022

KURSPROGRAMM 2022
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ABP PRUFUNG

1Tag Systembeauftragte*r Qualitat im

e Bereich Automotive (optional)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, AQMS,
IMSA und ACT.

QUALITATSMANAGEMENT IM BEREICH AUTOMOTIVE AQM

AMK .
3 Tage Automotiver Methodenkoffer
09-17 Uhr

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen einen Uberblick tiber angewandte
Methoden in der Automobilindustrie.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitatssicherung oder -manage-
ment

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mandli-

che Prifung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitit im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 03.06.2022
Wien 07.12.2022

Automotive Managementsysteme -

Projektmanagement

VORAUSSETZUNGEN
Keine (Qualitdtsmanagement bzw. Automotive-Erfahrung von
Vorteil)

INHALTE

B Interne Audits (Bertcksichtigung von Kund*innen-
anforderungen)

Fault Tree Analysis (FTA)

Schadteilanalyse

Total Productive Maintenance (TPM)

Design for Manufacturing & Assembly (DFMA)
Design For Six Sigma (DFSS)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.845,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 17.-19.10.2022

SEMINAR Vorbereitung zur Priifung
AMPV : S
1Tag Systemmanager*in Qualitéat im
07U/ Bereich Automotive (optional)

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen die Methoden fUr eine systema-
tische Vorgehensweise bei der Entwicklung und Umsetzung eines
Qualitatsmanagementsystems (z. B. nach IATF 16949) in Ihrem
Unternehmen.

Das Seminar dient zur optimalen Vorbereitung der Prifungsteilneh-
menden auf die Prifung Systemmanager*in Qualitat im Bereich Au-
tomotive. Dabei werden die wichtigsten Themen vertiefend erlautert
und zielorientiert trainiert.

VORAUSSETZUNGEN
Keine (Qualitdtsmanagement bzw. Automotive-Erfahrung von
Vorteil)

INHALTE

B Die EinfUhrung eines Managementsystems als Projekt

B Veradnderungen im Unternehmen mit Projekten managen

B Anforderungen flr eine Zertifizierung (gemaB den Zertifizie-
rungsregeln der IATF)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 21.-22.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN
Besuch der Lehrgange IMS, AQMS, IMSA, ACT, AMK, IMSO und
AMSPR

ZIELGRUPPE

Personen, die in absehbarer Zeit die Prufung Systemmanager*in
Qualitat im Bereich Automotive absolvieren wollen und sich durch
zuséatzliche Ubungen, die dem Priifungsniveau entsprechen, gezielt
vorbereiten méchten

INHALTE

B Durchflihrung eines Multiple-Choice-Tests

L&sen von Fallbeispielen in der Gruppe

Prasentation der Gruppenarbeiten im Plenum

Reflexion der Moderation, Prasentation und Gruppenergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 23.11.2022
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AMP PRUFUNG Systemmanager*in Qualitit @ TRAININGSTIPPS

1Tag

09-17 Uhr im Bereich Automotive

Aufbauend auf diese Lehrgangsreihe empfehlen wir Ihnen als
Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, AQMS, ergdnzende bzw. weiterfiihrende Ausbildungen:
IMSA, ACT, AMK, IMSO und AMSPR.

VORAUSSETZUNGEN Lehrgang Auditor*in
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte

Seite 15
Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitétssicherung oder -manage- "
ment
Lehrgangsreihe Auditor*in Automotive
DURCHFUHRUNG
(Seite 64)

Die schriftiche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die
mundliche Prifung besteht pro Person aus einer Gruppen-
moderation (Losung eines Fallbeispiels) und anschlieBender
Présentation.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitdt im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5% (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 07.12.2022

TIPP: INHOUSETRAINING
Problemldsungsprozess: 8D-Report

Inhalte:

B Der dokumentierte Problemldsungsprozess im Team und dessen
Vernetzung in der Gesamtorganisation von der Lieferfirma bis zur
Kundschaft

B Fehlerursachenfindung unter Zuhilfenahme von Methoden wie
Ishikawa-Diagramm, Pareto-Analyse, 5 Why’s, usw.

B Schadensbegrenzung versus Ursache

B Moderations-, Kommunikations- und Priorisierungstechniken:
Brainstorming, Kartenabfrage, Ishikawa, Pareto-Analyse

B Chancen und Risiken des Problemldsungsprozesses

B Rahmenbedingungen zur Einleitung und Umsetzung von Korrektur-
bzw. VerbesserungsmaBnahmen

Dauer: 2 Tage bzw. je nach Bedarf

www.qualityaustria.com/inhouse
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QUALITATSTECHNIK IM BEREICH AUTOMOTIVE AQ/AQA

QUALITATSTECHNIK IM BEREICH AUTOMOTIVE

BERUFSBILDER

Qualitatsfachkréfte im Bereich Automotive verfliigen Uber ei-
nen fundierten Uberblick liber relevante Anforderungen in der Au-
tomobilzulieferindustrie. Sie kennen die Basisinhalte der ISO 9001
und IATF 16949 sowie Methoden und Werkzeuge (z. B. Core Tools)
und sind sachkundige Ansprechpartnertinnen fir interne/externe
Interessent*innen.

Qualititsassistentinnen und Qualititsassistenten im Bereich
Automotive sind eine wesentliche Stltze zur Einhaltung der vor-
gegebenen System-, Prozess- und Produktqualitét. Sie kennen die
wesentlichen Grundlagen der Systemdokumentation, der normativen
Anforderungen der IATF 16949 und ISO 9001, der internen Audits, der
Qualitatsplanung und die wichtigsten Qualitdtsmethoden und -techni-
ken (Core Tools). Sie kdnnen statistische Methoden zur Produkt- und
Prozesstberwachung einsetzen und deren Ergebnisse interpretieren.

AQU Upgradelehrgang Qualitatsfachkraft

2 Tage

09-17 Uhr im Bereich Automotive

LEHRGANG

Die Teilnehmenden bekommen einen Uberblick tiber die wesentli-
chen Anforderungen der IATF 16949 an ein QM-System.

VORAUSSETZUNGEN
Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitétsfachkraft oder Qualitats-
assistent*in, Berufserfahrung im Bereich der Automobilindustrie

INHALTE
B Prozessorientierter Ansatz; risikobasiertes Denken
B Anforderungen der IATF 16949

TEILNAHMEGEBUHR € 1.090,- (exkl. 20 % MwsSt.)

TERMIN
Wien 23.-24.05.2022

Upgradelehrgang Qualitdtsassistent*in

im Bereich Automotive

Sie bekommen einen Uberblick (ber die wesentlichen Anforderun-
gen aus den automotiven Core Tools.

VORAUSSETZUNGEN
Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitatsassistent*in; Ausbil-
dung entsprechend dem Lehrgang AQU

INHALTE

B Anforderungen der automotiven Core Tools (APQP, Control-
plan, FMEA, SPC, MSA, PPAP/PPF, 8D-Methode)

B Anwendung der Methoden in der Praxis durch richtiges Lesen
und Interpretieren

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 20. - 21.09.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

BRI

(Seite 29) (Seite 29) (Seite 30)
>>mm o
(Seite 30) (Seite 30)

Hinweis: Die Ausbildung Qualitatstechnik im Bereich Automotive (AQ/AQA)
kann teilweise fur die Lehrgangsreihe Qualitatsmanagement im Bereich
Automotive (Seite 60) angerechnet werden.

AQP PRUFUNG Qualitatsfachkraft im

1 Stunde

Bereich Automotive

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang AQU.

VORAUSSETZUNGEN
Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitatsfachkraft; Ausbildung
entsprechend dem Lehrgang AQU

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsfachkraft im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

PRUFUNG Qualititsassistent*in

AQAP

1 Stunde im Bereich Automotive

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang AQAU.

VORAUSSETZUNGEN

Gultiges qualityaustria Zertifikat Qualitatsassistent*in und guilti-
ges Zertifikat Qualitatsfachkraft im Bereich Automotive; Ausbildung
entsprechend dem Lehrgang AQAU

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitatsassistentin bzw. Qualitatsassistent
im Bereich Automotive

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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AUDITOR*IN AUTOMOTIVE AQM

AUDITOR*IN AUTOMOTIVE

BERUFSBILD

editierung 4
o usg,,

Auditorinnen und Auditoren Automotive beherr-
schen die Anforderungen branchenspezifischer Re-
gelwerke und Béande (z. B. ISO 9001, IATF 16949,
QS 9000 Core Tools, VDA-Bande) und sind in der
Lage, Audits prozess- und risikoorientiert durchzufih-
ren. Hierzu z&hlt u. a. die kompetente Anwendung des
,» Turtle-Modells* sowie der risikobasierten Denkweise.

YAX@]\V/V:N Auditor*in Automotive

vorSr. / IATF 16949:2016

In diesem Lehrgang werden die spezifischen Forderungen der
IATF 16949 sowie die zugrunde liegenden Basisforderungen be-
handelt.

VORAUSSETZUNGEN
Gltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragte*r Qualitat im
Bereich Automotive und gultiges Zertifikat Auditor*in

ZIELGRUPPE

Auditor*innen, Systembeauftragte Qualitdt im Bereich Automoti-
ve, verantwortliche Mitarbeiter*innen flir Projektmanagement und
Lieferant*innenentwicklung der Automobil- und Zulieferindustrie

INHALTE

B Der automobilspezifische Prozessansatz

B Risikobasiertes Denken

B Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess

B Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw.
kund*innenspezifischen Anforderungen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.368,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 07.-08.11.2022
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

)

(Seite 15) (Seite 15) (Seite 16

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Priifung den Status An-
warterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

PRUFUNG
Auditor*in Automotive IATF 16949:2016 ...

PRUFUNG

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang AQMA.

VORAUSSETZUNGEN

B Ausbildung entsprechend dem Lehrgang AQMA

B Glltiges qualityaustria Zertifikat Systembeauftragte*r oder
-manager*in Qualitat im Bereich Automotive und gultiges Zerti-
fikat Auditor*in

B Durchfihrung von Auditaktivitdten von zumindest 4 voll-
standigen Systemaudits (davon mind. 2 Audits nach
IATF 16949) mit insgesamt 20 Audittagen (Minimum 12 Tage
vor Ort) innerhalb der letzten 3 Jahre vor der Zertifizierung

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Auditorin bzw. Auditor Automotive nach
IATF 16949:2016

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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INTERNE*R AUDITOR*IN AUTOMOTIVE - KOMPAKT AIAK

INTERNE"R AUDITOR*IN AUTOMOTIVE -

KOMPAKT

BERUFSBILD

Interne Auditorinnen und Auditoren Automotive - Kompakt
besitzen grundlegende Kenntnisse Uber die DurchfUhrung interner
Audits in Teilbereichen ihrer Unternehmen und kénnen mit die-
sem Wissen die eigene Organisation (15t party) auditieren. Sie ver-
figen Uber normatives Basiswissen zu ISO 19011, ISO 9001 und
IATF 16949. Weiters haben sie Basiswissen Uber die automotiven
Core Tools.

AlIAK Interne*r Auditor*in Automotive -

3 Tage
09-17 Uhr

Kompakt

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden ein Grund-
wissen Uber die Durchflhrung von internen Audits.

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

AQMS

(Seite 60)

PRUFUNG
Interne*r Auditor*in Automotive -
Kompakt

AIAKP

1 Stunde

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge AQMS und
AIAK.

VORAUSSETZUNGEN
Besuch des Lehrgangs AQMS; Kenntnisse der ISO 9001;
qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Personen (z. B. Auditor*innen), die flr die Interpretation und/oder
die Aufrechterhaltung von Qualitdtsmanagementsystemen verant-
wortlich sind

INHALTE

m SO 19011

Der automobilspezifische Prozessansatz

Risikobasiertes Denken

Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess
Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw.
spezifischen Anforderungen der Kundschaft

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 07.-09.03.2022
Graz 17.-19.10.2022
Linz 28.-30.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen AQMS und AIAK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Interne Auditorin bzw. Interner Auditor Auto-
motive - Kompakt

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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SEMINARE

AVDA SEMINAR Auditor*innentraining

3 Tage 1ISO 19011 fiir VDA 6.3 Prozess-

09-17 Uhr

ALAE

2 Tage
09-17 Uhr

SEMINAR Lieferant*innenauswahl/

Auditor*innen

Den Teilnehmenden werden die wesentlichsten Grundkenntnisse
fUr eine korrekte Auditierung vermittelt. Sie lernen, wie ein Auditpro-
zess gestaltet, Mehrwert generiert sowie ein Auditbericht korrekt
formuliert wird. Weiters werden Schlisselbegriffe erlautert und die
wichtigsten Auditeffekte erklart.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse von Grundbegriffen des Qualitdtsmanagements

ZIELGRUPPE

Flhrungskrafte und Nachwuchsfuhrungskrafte, die Management-
systeme unabhangig von Art, Struktur und GréBe der Organisation
beurteilen, bewerten und verbessern wollen

INHALTE

m SO 19011

Auditrelevante Begriffe, Auditprinzipien
Leiten und Lenken eines Auditprogramms
Durchfiihrung eines Audits

Kompetenz und Bewertung von Auditor*innen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.845,— (exkl. 20% MwsSt.)

TERMIN
Wien 03. - 05.10.2022

ABA \ SEMINAR PPF/PPAP Bemusterung ‘

2 Tage

09-17 Uhr in der Automobilindustrie

Sie werden mit den Inhalten und Vorgaben der Referenzhandbiicher
PPF und PPAP vertraut gemacht und lernen Bemusterungen im eige-
nen Unternehmen bzw. extern bei Kund*innen/Lieferant*innen durch-
zufUhren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter‘innen/Sachbearbeiterinnen aus allen Bereichen,
die im internen/externen Bemusterungsprozess integriert oder
fir deren Durchfiihrung verantwortlich sind (Vertrieb, Projekt-
management, Qualitdtswesen, Erstmusterbearbeitung, Einkauf,

Lieferant*innenentwicklung)

INHALTE

B PPF/PPAP-Aspekte in der IATF 16949

B PPF-Verfahren des VDA, PPAP-Verfahren der AIAG
B PPF/PPAP-Vorlagestufen, Dokumente

B Berichtswesen, Nachweisflihrung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Graz 19. -20.09.2022
Hinweis: Die Kursteilnehmenden erhalten neben den Seminarunterlagen das

aktuelle Referenzhandbuch VDA Band 2 (Sicherung der Qualitét von Liefe-
rungen).
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Lieferant*innenentwicklung

Auf Basis der IATF 16949 werden die Anforderungen an Organi-
sationen/Lieferant*innen gezielt behandelt. Die Teilnehmenden wer-
den in die Lage versetzt, nachfolgend entsprechende Vertrage mit
Lieferfirmen zu vereinbaren und Prozessabnahmen durchzuflhren.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse der Regelwerke IATF 16949 od. VDA 6.1 sind vorteilhaft

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus den Bereichen Beschaffung, Projektmanage-
ment, Qualitatswesen

INHALTE

B Anforderungen der IATF 16949 an die Auswahl und Entwick-
lung von Lieferant*innen

B MAQMSR (Minimum Automotive Quality Management System
Requirements)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Graz 21.-22.09.2022
Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten Handouts, diverse Unterlagen/Beispie-

le aus der Praxis sowie das Buch ,Das gemeinsame Qualitdtsmanagement
in der Lieferkette”.

APMM SEMINAR Projektmanagement in der

st/ Automobilindustrie (PPAP, APQP)

SEMINAR

Die Teilnehmenden lernen die Durchflihrung einer parallel laufenden
Projektabwicklung im Rahmen von Simultaneous Engineering ken-
nen. Dies erfordert ein straffes Projektmanagement, um die fur den
Projektfortschritt notwendigen Tatigkeiten planen und lenken zu kén-
nen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeiterinnen, die in Projekten arbeiten oder Projektmanage-
mentaufgaben Ubernehmen sollen (Projektleiterinnen, -beauftragte,
-mitarbeitende)

INHALTE

B EinfUhrung in das Projektmanagement

B Produkt- und Prozessentwicklungstatigkeiten

B Werkzeuge zur Produkt-/Prozessoptimierung (QFD, FMEA, DoE)
B Darstellung von Meilensteinen, Project Review

B Bemusterungen nach PPAP/PPF; Reifegradabsicherung (RGA)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.090,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 28.-24.05.2022

Hinweis: Zertifikatsnhaber*innen Projektmanager*in kénnen dieses Seminar
zum halben Preis besuchen oder das Skript zum Preis von € 90,— (exkl. 10 %
MwSt.) erwerben, wenn sie sich fur die Ausbildung zum*zur Systemmanager*in
Qualitat im Bereich Automotive (AQM, siehe Seite 60) anmelden.

KURSPROGRAMM 2022
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AMSAG SEMINAR Measurement Systems

1Tag Analysis (Priifmittelfadhigkeitsanalyse)

09-17 Uhr

SEMINAR

- Grundlagen

Die Teilnehmenden lernen die Anforderungen nach MSA und VDA
5 zu interpretieren sowie die unterschiedlichen Verfahren und Stér-
einflisse zu beschreiben.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte und Mitarbeitende aus den Bereichen Messtechnik,
Qualitdtswesen, Prifmitteliberwachung, Fertigung, Entwicklung,
Konstruktion, Einkauf, Marketing und technischer Vertrieb

INHALTE

B Anforderungen nach MSA und VDA 5
Storeinflisse, Streuung und Messunsicherheit
Messsystem- und Messprozessanalyse
Statistische Eigenschaften

Eignungsnachweis an attributiven Messprozessen

TEILNAHMEGEBUHR € 615,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 09.05.2022

RQA-A " e
2 Tage manager*innen und -auditor*innen
09-17 Uhr

REFRESHING fiir Qualitats- @

im Bereich Automotive

Die Teilnehmenden werden Uber die aktuellen Veranderungen der
Automotive-Standards informiert und lernen die neuen Schwerpunkt-
forderungen der einzelnen Regelwerke und Kund*innenanforderungen
kennen.

VORAUSSETZUNGEN

B Grundkenntnisse der IATF 16949

B Glltiges qualityaustria Zertifikat aus dem Bereich Automo-
tive, sofern die Verlangerung/Neuausstellung beabsichtigt ist

ZIELGRUPPE
Zertifikatsinhaber*innen, die ihre bestehenden Zertifikate im Bereich
Automotive verlangern mdchten; Teilnehmende aus friheren Kursen

INHALTE

B Der automobilspezifische Prozessansatz; risikobasiertes Denken

B Zusammenhang zwischen IATF 16949 und Core Tools bzw.
spezifischen Anforderungen der Kund*innen

B Automobilspezifische Anforderungen an den Auditprozess

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 26. - 27.04.2022
Graz 20. -21.06.2022
Wien 26. -27.09.2022
Linz 14.-156.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

SEMINARE / REFRESHING

AMSA SEMINAR Measurement Systems

2 Tage Analysis (Priifmittelfdhigkeitsanalyse)

09-17 Uhr

SEMINAR

- Anwendung

Die Teilnehmenden kdnnen die Messunsicherheit beurteilen und die
Verfahren flr die Messsystem- und Messprozessanalyse nach MSA
und VDA 5 anwenden, die Ergebnisse interpretieren und Entschei-
dungen treffen.

VORAUSSETZUNGEN

B Grundkenntnisse in den statistischen Methoden sind von Vorteil

B Grundkenntnisse in Measurement Systems Analysis (Prif-
prozesseignung)

ZIELGRUPPE
Fachpersonal und Mitarbeitende in den Bereichen Qualitatswesen,
Messtechnik, Beschaffung/Qualitat und Prifmitteliberwachung

INHALTE

B \Verfahren nach MSA

B Messsystem- und Messprozessanalyse nach VDA 5

B Unsicherheitsbereich und beobachtete Prozessstreuung
B FEignungsnachweis von attributiven Messprozessen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 10. - 11.056.2022
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VDA QMC LIZENZTRAININGS IN KOOPERATION MIT DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH

VDA QMC LIZENZTRAININGS IN KOOPERATION

MIT DER OQA ZERTIFIZIERUNGS-GMBH

Im Dezember 2007 wurde die OQA Zertifizierungs-GmbH als

100%ige Tochterorganisation der OQA ,Osterreichische Arbeits- INFORMATION

gemeinschaft zur Férderung der Qualitat* gegriindet. Die OQA Zer-

tifizierungs-GmbH ist geméaB EN ISO/IEC 17065 als Zertifizierungs- Néhere Informationen zu den VDA QMC Lizenztrainings in Kooperation mit
stelle flr Produkte mit der Identifikationsnummer (PSID 0934) von der OQA Zertifizierungs-GmbH erhalten Sie von Frau Mag. Silvia Siegel:

Akkreditierung Austria/Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort akkreditiert.

Mag. Silvia Siegel

Tel.: +43 1 535 37 48-13

E-Mail: silvia.siegel@qualityaustria.com

Die OQA Zertifizierungs-GmbH bietet |hnen Trainings als
Lizenzprodukt des VDA QMC an. Fir nahere Informa-
tionen zu den angebotenen Lizenztrainings, zu Terminen
und Preisen bitten wir Sie um Kontaktaufnahme mit der
OQA Zertifizierungs-GmbH bzw. um einen Besuch auf

www.austriaguetezeichen.at/ausbildung.
OQA Zertifizierungs-GmbH V D A Q M c

Gonzagagasse 1/27

LU S Qualitats Management Center

Tel.: +43 1 535 37 48 5 o 0
o 1)) 585 7 G im Verband der Automobilindustrie

E-Mail: oega@qualityaustria.com

HINWEIS

Soliten Sie fur die Teilnahme am VDA 6.3-Prifungstag eine ISO 1901 1-Ausbildung bendtigen, empfehlen wir Ihnen den Besuch des Seminars
Auditor*innentraining ISO 19011 fir VDA 6.3 Prozess-Auditorinnen (AVDA, Seite 66). Wenn Sie Interesse an einem diesbezliglichen Inhouse-
training haben, bitten wir Sie um Kontaktaufnahme mit unserem Inhouse-Team (E-Mail: inhouse@qualityaustria.com | Tel: +43 732 34 23 22-26).

#wirliebenqualitat

2 A R - 2, Ich kaufé'gepriifte
e : Qualitdtsprodukte
. ° " " _— aus/Osterreich”

Ich produziere

heimische Produkte
mit hoher Qualitat —
ehrlich und transparent” *

GEMEINSAM

fordern wir unsere Wirtschaft, sichern unsere Arbeitsplétze
und somit auch die Zukunft in unserem Land.

MITEINANDER sind wir stérker und setzen daher ein Zeichen —
mit dem AUSTRIA GUTEZEICHEN. Seit 75 Jahren. oeqa@qualityaustria.com | austriaguetezeichen.at
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LEBENSMITTELSICHERHEIT

LEHRGANGE
m | ehrgangsreihe Hygienemanagement und Qualitdtsmanagement fir

LEHRGANG

LebensmittelSiCherNeit........ooouiieiiiii e 70

= SEMINARE
m |nterne*r Auditor®in — Audits in der Lebensmittelindustrie professionell
(o [UTge] 0110 aTa=] o PPNt 72

SEMINAR

m Personalhygiene schulen und UMSELZEN .........coovvvviviiiiiiiie, 72
m HACCP-Systeme kritisch prifen und optimieren ...........ccoooeeevvvvvvnnnnn. 73
m Validierung und Verifizierung des HACCP-Systems T S 73
= HARPC - das FSMA Addendum (= oo, 73
B AllergenmManagemMENT ..o.uu.iieii et 73
® \erpackungen fur die Lebensmittelindustrie: rechtliche Anforderungen
und Konformitatsarbeit ........oooooviviiiiiii e 74

m Fremdkarper erfolgreich managen ..o, 74
REFRESHING

e ™ fUr Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen, Schwerpunkt

- LebensmittelsiCherNeit.........ooovivveiiiiiiie e, 74

KONTAKTE

DI Wolfgang Leger-Hillebrand .
Mag. Elisabeth Voltmer

12. qualityaustria

ITTEL -
FORUM, ong ing
SAVE THE

DATE
29.09.2021

Prokurist N y :
Branchenmanagement Lebensmittel- etzwer par’[n‘erln - — :
sicherheit Produktexpertin Trainings Lebensmittelsicherheit
: . elisabeth.voltmer@qualityaustria.com
‘ wolfgang.leger@qualityaustria.com
INHOUSETRAININGS

Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:
B FSSC-Training — Upgrade Version 5.1
® HACCP - erfolgreiche Implementierung und Weiterentwicklung des Systems
B |FS Food Version 7
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR
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HYGIENE- UND QUALITATSMANAGEMENT FUR LEBENSMITTELSICHERHEIT LM

HYGIENE- UND QUALITATSMANAGEMENT
FUR LEBENSMITTELSICHERHEIT

BERUFSBILDER

Hygienemanagerinnen und Hygienemanager
sind mit hygienerelevanten gesetzlichen Anforderun-
gen und Lebensmittelsicherheitsstandards wie IFS,
BRCGS, aber auch der ISO 22000 vertraut. Sie kon-
nen ein effizientes Hygienemanagementsystem auf-

tierun,
»‘é“‘ed\ 9 Aug,

bauen und weiterentwickeln sowie eine fundierte Nachweisdoku-
mentation einrichten.
vwe“‘“”“"“lfsz,, Systembeauftragte Qualitit (mit Schwerpunkt
\ Lebensmittelsicherheit) sind in der Lage, ein fir-
menspezifisches Qualitdts- und Lebensmittelsicher-
heitsmanagementsystem (ISO 9000 ff., ISO 22000,
IFS, BRCGS) nach dem Stand der Technik zu imple-
mentieren und effizient aufrechtzuerhalten. Sie kdnnen eine fundier-
te Nachweisdokumentation einrichten, sind Uber die Grundlagen zur
Durchfuhrung interner Audits informiert und k&nnen sie anwenden.
S Systemmanagerinnen und Systemmanager Qua-
©litat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)
koénnen ein firmenspezifisches Qualitats- und Le-
bensmittelsicherheitsmanagementsystem (ISO 9000
ff., 1ISO 22000, IFS, BRCGS) nach dem Stand der
Technik implementieren und effizient aufrechterhalten.
Sie erkennen rechtzeitig Entwicklungen, die die Lega-
litdt und Sicherheit der Produkte gefahrden konnten,
und kénnen sie durch strategische MaBnahmen beeinflussen. Die

50/1g¢” 1702

Grundlagen zur Durchflhrung interner Audits, die Werkzeuge zur
Entwicklung einer Unternehmensstrategie, die Methoden der Quali-
tatsforderung, -motivation und -kostenerfassung sind bekannt und
kénnen angewandt werden.

LMR Hygienemanagement - Mikrobiologie

2 Tage

09-17 Uhr und Lebensmittelrecht

In diesem Lehrgang werden die Grundlagen der Mikrobiologie so-
wie des Lebensmittelrechts vermittelt. Die Teilnehmenden erhalten
einen Uberblick iber die Gefahren, die von Mikroorganismen aus-
gehen, und werden mit den Einflussmdglichkeiten auf Wachstum,
Vermehrung sowie Toxinbildung konfrontiert.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

B Allgemeine Rechtsgrundlagen der Lebensmittelsicherheit
Zusammenarbeit mit Behorden

Mikrobiologische Grundlagen und Hygienerisiken

Einteilung der Mikroorganismen, Physiologie und Vermehrung
Pathogenitat und Risikoabschatzung

Vorkommen und Pravention

TEILNAHMEGEBUHR € 1.090,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 21.-22.03.2022
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-
( )

Seite 14) (Seite 14) (Seite 14

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

* Fiir den Abschluss Systembeauftragte*r Qualitét (mit Schwerpunkt Lebensmittel-
sicherheit) ist die Priifung Hygienemanager*in nicht erforderlich.

** Fiir den Abschluss Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmit-
telsicherheit) sind die Prifungen Hygienemanager*in und Systembeauftragte™r
Qualitét (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) nicht erforderlich.
Inhaber*innen der beiden Zertifikate Systembeauftragte™r bzw. -manager*in Quali-
tat und Hygienemanager*in erhalten auf Antrag das Zertifikat Systembeauftragte*r
bzw. -manager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit) kostenlos.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Priifung den Status An-
waérterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es
maglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat
mit dem Status Junior zu beantragen.

Hygienemanagement - Betriebs- und

Personalhygiene, HACCP

Dieser Lehrgang legt den Schwerpunkt auf die Vermittlung der be-
triebs- und personalhygienischen Anforderungen zur Gewahrleis-
tung eines hygienischen Umfelds fUr die Lebensmittelherstellung.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

B Betriebs- und Personalhygiene: praktische Umsetzung
Bauliche Voraussetzungen

Reinigung und Desinfektion; Schadlingsbekampfung

|
|
B HACCP gemaB Codex Alimentarius: Methoden und Werkzeuge
|

Vorbereitung der Projektarbeit

TEILNAHMEGEBUHR € 1.635,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 05. - 07.04.2022
Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-

Experten* (VOSI) als Weiterbildung fir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 93).

KURSPROGRAMM 2022
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LMS Hygienemanagement - Management-

3 Tage

09-17 Uhr systeme, Normen, Standards

Anhand der Forderungen der gadngigen Normen und Standards wie
IFS, BRCGS und ISO 22000 wird dargestellt, wie es gelingt, ein
wirksames Lebensmittelsicherheitsmanagementsystem im Unter-
nehmen einzufihren und aufrechtzuerhalten.

VORAUSSETZUNGEN
Berufliche Erfahrungen in der Lebensmittelhygiene und Produkt-
sicherheit

INHALTE

®m  Ubersicht tiber Lebensmittelsicherheitsstandards (IFS, BRCGS,
FSSC 22000)

B Aufbau eines Managementsystems flr Lebensmittelsicherheit
nach ISO 22000; Integration in ein bestehendes System

B Effektive Pravention und Uberwachung von Gefahren fiir die
Lebensmittelsicherheit basierend auf Good Manufacturing
Practice, Gute Hygienepraxis

B Messung, Analyse, Verbesserung

Projektarbeit: Zwischen den Lehrgangsblécken LBPH und LMS
ist eine Projektarbeit zu erstellen, welche wesentliche Teile eines
Lebensmittelsicherheitskonzeptes umfasst.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.635,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 16. -18.05.2022

PRUFUNG Systembeauftragte*r
1 Tag Qualitat (mit Schwerpunkt Lebens-
S mittelsicherheit) (optional)

LBP

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange LMR, LBPH,
LMS, IMS und IMSA.

LHP PRUFUNG

1Tz " .
09417 Ohr Hygienemanager*in (optional)

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge LMR, LBPH
und LMS.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen und positiv beurteilte
Projektarbeit zwischen den Lehrgangen

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mind-
liche Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen aus den
Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Hygienemanagerin bzw. Hygienemanager
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 20.06.2022

LMP PRUFUNG Systemmanager*in
2 Tage Qualitat (mit Schwerpunkt
07U /) ebensmittelsicherheit)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange LMR, LBPH,
LMS, IMS, IMSA und IMSO.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen und positiv beurteilte
Projektarbeit zwischen den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte Be-
rufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitdtssicherung oder -management

DURCHFUHRUNG

Die schriftiche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die
mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation und einer ver-
tiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fra-
gen aus den Lehrgadngen. Wenn die Prifung Hygienemanager*in
erfolgreich abgelegt wurde, entfallt die Prasentation der Projekt-
arbeit. Die mundliche Priifung besteht in diesem Fall ausschlieBlich
aus Fragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitit (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,- (exkl. 20% MwSt.)
TERMIN

Wien 25.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen und positiv beurteilte
Projektarbeit zwischen den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte Be-
rufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitdtssicherung oder -management

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-
che Prifung besteht pro Person aus einer Gruppenmoderation (L6-
sung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitat (mit Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit)
Auf Antrag: EOQ Food Safety Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 1.438,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung =zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 01.-02.12.2022
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SEMINARE

SEMINAR Interne*r Auditor*in -
I?'?;E Audits in der Lebensmittelindustrie

017 /- professionell durchfiihren s

Interne Audits sind ein wichtiges Werkzeug zur Uberpriifung der
Funktion und Effektivitat gelebter Lebensmittelsicherheitssysteme.
Es werden alle erforderlichen Schritte eines Audits von der Planung
Uber Durchfiihrung, Erstellung von MaBnahmenlisten und Reporting
bis zur Wirksamkeitsprifung anhand von Beispielen bearbeitet.

LLAL

1 Tag
09-17 Uhr

SEMINAR Lieferant*innenaudits in
der Lebensmittelindustrie

Es wird vermittelt, worauf es bei einem Lieferant*innenaudit (zur
Zulassung neuer Lieferant*innen bzw. Verifizierung bestehender
Lieferant*innen) ankommt. Die Uberpriifung der Anforderungen, die
fur die Herstellung und Lagerung sicherer Lebensmittel erforderlich
sind, steht dabei im Vordergrund.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte und Mitarbeitende fir Lebensmittelsicherheit,
Qualitatssicherung, Produktion, Technik, Einkauf und Logistik

INHALTE

B Auditprinzipien und Auditprozess

B Anforderungen an Auditor*innen (Kompetenzen)

B Auditablauf — Tipps und Tricks

B Praktische Ubung verschiedener Auditsituationen anhand von
Fallbeispielen

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 23.03.2022
Wien 156.11.2022

Hinweis: Als ergédnzendes/weiterfiihrendes Training empfehlen wir den Be-
such des Seminars LLAL am nachsten Tag (siehe rechte Spalte).

LIFS SEMINAR IFS-Beauftragte*r - .

2 Tage Lebensmittelsicherheitsmanagement

09-17 Uhr

kompakt

Wir vermitteln lhnen Fachwissen, Werkzeuge und praktische Tipps,
wie es gelingt, die Herausforderungen des IFS Standards in der be-
trieblichen Praxis umzusetzen und die Uberprifung der Einhaltung
der Vorgaben durch wirksame interne Audits sicherzustellen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende z. B. aus den Bereichen Beschaffung, Qualitatssi-
cherung, Logistik, die kompetent Lieferant*innenaudits durchfiihren
sollen und keine tiefergehende spezifische Ausbildung haben

INHALTE

B Ziel und Zweck von Lieferant*innenaudits
B Anforderungen an die Qualifikation/Kompetenz von Auditor*innen
B Planung und DurchfUhrung von Lieferant*innenaudits

B Auditcheckliste: Auf welche Anforderungen kommt es an?

B Gesprachs-/Fragetechnik, Auditbericht und FolgemaBnahmen

TEILNAHMEGEBUHR € 684, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 24.03.2022
Wien 16.11.2022

LPH SEMINAR Personalhygiene schulen ‘

1Te
0817 Uhr und umsetzen

Im Zuge dieses Seminars werden nicht nur die Grundlagen betreffend
Lebensmittelhygiene, HACCP und die wesentlichen Inhalte hinsichtlich
des Infektionsschutzes, sondern auch Tipps und Tricks vermittelt, wie
es gelingt, Schulungen effizient und sinnstiftend durchzuflhren.

VORAUSSETZUNGEN
Grundkenntnisse Lebensmittelrecht, Personal- und Betriebshygie-
ne sowie HACCP

ZIELGRUPPE

IFS-Beauftragte bzw. Mitglieder im IFS-Team; Mitarbeitende, die fir
die Produktsicherheit/-legalitat verantwortlich sind; Mitarbeitende aus
Beschaffung, Qualitatssicherung, Technik und Produktion

INHALTE

B |FS Food: Hintergriinde, Entwicklung, Ziele

B |FS Standard: Anforderungen an Lebensmittelherstellende
B HACCP: Schwachstellen erkennen und beseitigen

B Food Defence und Food Fraud

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
online = 20.-21.04.2022
Linz 21.-22.09.2022

Hinweis: Im Anschluss an das Seminar erfolgt eine WissensUberpriifung in
Form von Auswahlaufgaben (Multiple Choice). Dauer: 30 Minuten. Das Beste-
hen des Wissens-Checks wird auf der Teilnahmebestatigung angeflhrt.
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VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Hygiene-/Qualitatsbeauftragte; Mitarbeitende aus der Produktion
und Hygienebereichen; Mitarbeitende, die fur die Durchfiihrung von
Personalhygieneschulungen verantwortlich sind

INHALTE

B Rechtliche Anforderungen

B Mikrobiologische Grundlagen

B Anforderungen an Personal-, Produkt- und Betriebshygiene
verstehen und umsetzen

B Schulungen in der Praxis: Bewusstsein schaffen und Wirksam-
keit kontrollieren

B  MaBnahmen der Eigenkontrolle, Rickverfolgbarkeit und An-
wendung der HACCP-Grundsétze

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online &1 16.056.2022
Wien 13.10.2022

KURSPROGRAMM 2022
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1Tag
09-17 Uhr

LHACCP\ SEMINAR HACCP-Systeme kritisch

priifen und optimieren

Im Zuge dieses Seminars werden nicht nur die erforderlichen
theoretischen Grundkenntnisse vermittelt, sondern die Teilnehmen-
den auch angeregt, das unternehmensspezifische, bestehende Sys-
tem kritisch zu hinterfragen und zu optimieren.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitglieder des HACCP-Teams und alle Mitarbeitenden, die fir die
Produktsicherheit und -legalitat verantwortlich sind, insbesondere
Mitarbeitende aus Beschaffung, Qualitatssicherung, Technik und
Produktion

INHALTE

®  HACCP nach den Grundlagen des Codex Alimentarius

B Kiritische Prifung des betriebsinternen HACCP-Konzepts und
Ableiten von erforderlichen VerbesserungsmaBnahmen

B Anforderungen an das HACCP-Konzept aus Sicht der Gesetz-
gebung und einschlagiger Lebensmittelsicherheitsstandards

B Verifizierung des HACCP-Konzepts

B Motivation der Mitarbeitenden und Bewusstseinsbildung

TEILNAHMEGEBUHR € 684, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 25.05.2022
Wien 14.09.2022

LHF SEMINAR

1Tag
09-17 Uhr

HARPC - das FSMA Addendum ®@ev* "~

Erfahren Sie, wie es lhnen gelingt, die FDA-Anforderungen basierend
auf dem Food Safety Modernization Act (FSMA) umzusetzen und
deren Einhaltung sicherzustellen, um kostspielige behdrdliche MaB-
nahmen zu vermeiden.

VORAUSSETZUNGEN
HACCP-Basiskenntnisse werden vorausgesetzt

ZIELGRUPPE

Mitglieder von HACCP-Teams/Lebensmittelsicherheitsgruppen;
Systemmanager‘innen Qualitdt und Lebensmittelsicherheit; alle
Mitarbeitenden, die fUr die Einhaltung und Umsetzung der FDA-
Anforderungen verantwortlich sind

INHALTE

®  HARPC-Hintergrund: The Food Safety Modernization Act

m  HACCP versus HARPC; Anforderungen an PCQls

B Rickrufplan und Lieferkettenprogramm

B Praktische Hinweise zur Umsetzung der FDA-Anforderungen

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
Linz 23.05.2022
online & 28.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

SEMINARE

SEMINAR Validierung und Verifizierung

des HACCP-Systems (xeu
Es wird Fachwissen vermittelt und anhand praktischer Beispiele
aufgezeigt, wie Validierungen gelingen und welche MaBnahmen zur
Verifizierung erganzend zum HACCP-Monitoring sinnvoll sind.

VORAUSSETZUNGEN
HACCP-Basiskenntnisse werden vorausgesetzt

ZIELGRUPPE

Mitglieder des HACCP-Teams/Lebensmittelsicherheitsgruppen;
Systemmanager‘innen Qualitat/Lebensmittelsicherheit; Mitarbei-
tende, die fUr Verifizierungs- und Validierungstatigkeiten im Unter-
nehmen verantwortlich sind.

INHALTE

B Grundlagen der Verifizierung und Validierung

B Rechtliche Verpflichtungen, Anforderungen aus Normen/Standards

B Voraussetzungen fUr sowie Planung und Umsetzung von Validie-
rungsverfahren; Verifizierung des HACCP-Systems in der Praxis

B Dokumentation und Nachweisflihrung

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
online & 21.03.2022
Wien 15.09.2022

LALM

1Tag
09-17 Uhr

SEMINAR
Allergenmanagement

Es gilt, die Gefahr durch Allergene kritisch zu bewerten und MaB-
nahmen zur Vermeidung unbeabsichtigter Kontaminationen um-
zusetzen. Neben der Fragestellung, welche Analysenmethode
am aussagekraftigsten ist, werden im Zuge dieses Seminars auch
rechtliche Anforderungen und die Frage der Haftung diskutiert.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende im HACCP-Team, aus der Produktion, dem Einkauf,
der Produktentwicklung, dem Marketing und der Qualitatssicherung

INHALTE

m  Allgemeine Informationen und Vermittlung von Grundkenntnis-
sen zu Allergenen und Stoffen, die Unvertraglichkeiten hervor-
rufen; rechtliche Anforderungen und Haftungsrisiken

B Anforderungen aus Lebensmittelsicherheitsstandards und -normen

Implementierung eines effizienten Allergenmanagements

B Gefahrenanalyse: Schwellenwerte und Mdoglichkeiten der Be-
wertung

B Fallbeispiele aus der Praxis

TEILNAHMEGEBUHR € 684, (exkl. 20% MwsSt.)

TERMINE
Wien 04.04.2022
online =1 27.09.2022
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SEMINARE / REFRESHING

LVA SEMINAR Verpackungen fiir die Lebens-

1Tag mittelindustrie: rechtliche Anforderungen
09-17 Uhr

und Konformitatsarbeit

Dieses Seminar gibt einen kompakten Uberblick tber relevante An-
forderungen, die beim Einsatz von Verpackungen in der Lebensmit-
telindustrie zu bertcksichtigen sind.

LFM \ SEMINAR

1Tag

09-17 Uhr Fremdkorper erfolgreich managen

Ziel ist es, zu vermitteln, wie die Anforderungen diverser Lebensmit-
telsicherheitsstandards und Normen an ein effizientes Fremdkdr-
permanagement erfolgreich umgesetzt werden kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende und Flhrungskréfte aus der Betriebsleitung, Qua-
litdtssicherung, Produktentwicklung; Eink&ufer*innen von Verpa-
ckungen; Verpackungsherstellende und -verwender*innen (Lebens-
mittelherstellende)

INHALTE

B Anforderungen an Lebensmittelverpackungen aus Sicht der
Gesetzgebung und der Lebensmittelsicherheitsstandards (wie
BRCGS Packaging, FSSC 22000, IFS PACsecure, EN 15593)

B Materialspezifische Vorschriften fur die Gute Herstellungspraxis

B Risikobewertung ausgewahlter Stoffe und Materialien (z. B. Druck-
farben, Mineraldle); praxisrelevante Priifung von Verpackungen

B Lebensmittelkontaktmaterialien und Migration

TEILNAHMEGEBUHR € 684, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online & 10.05.2022
Linz 07.11.2022

RQA-L REFRESHING fiir Qualitats-

2 Tage manager*innen und -auditor*innen,

09-17 Uhr

Schwerpunkt Lebensmittelsicherheit ==

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive  Qualitdtsmanager*innen,
Auditor*innen, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats
und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interessierte

Auditorfinnen  und  Lead

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewahlten Themen des allgemeinen
Refreshings fir Qualitatsmanager*innen und -auditorinnen (RQA,
Seite 44) behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 01.-02.06.2022
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VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus Produktion, Technik, Einkauf und Qualitatssiche-
rung, die fUr die Herstellung sicherer Produkte verantwortlich sind

INHALTE

B Rechtliche Grundlagen und Interpretationshilfen

B Anforderungen an ein effizientes Fremdkdrpermanagement ge-
man IFS/BRCGS/FSSC 22000

B Gefahrenanalyse: Identifikation von Kontaminationsquellen und

Risikobewertung

Mbglichkeiten der Fremdkdrpererkennung, Vermeidung, Eliminierung

Umgang mit Reklamationen in Bezug auf Fremdkdrper

Korrektur- und VorbeugemaBnahmen

Notfallmanagement (Riicknahme, Rickruf)

TEILNAHMEGEBUHR € 684, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 21.04.2022
online & 04.10.2022

TIPP: INHOUSETRAINING
Krisenmanagement und Krisenkommunikation
in der betrieblichen Praxis

In den letzten Jahren haben zahlreiche Lebensmittelkrisen Schlagzeilen ge-
macht und die wirtschaftliche Existenz einzelner Unternehmen gefahrdet.
Krisen treten immer unverhofft und tberraschend auf, daher ist es umso
wichtiger, sich bereits im Vorfeld auf den Ernstfall vorzubereiten, um in einer
Krisensituation richtig reagieren zu kénnen. Der richtige Umgang mit Be-
horden und Medien ist unerldsslich, um erfolgreich zu agieren. Im Rahmen
eines individuellen Trainingsplans sollen verantwortliche Mitarbeitende im
Umgang mit Medien geschult und beim Aufbau eines vorausschauenden
Krisenmanagements unterstitzt werden. Anhand zahlreicher Beispiele aus
der Praxis werden Themen wie Risikobewertung, Erstellung von Krisenpla-
nen, Krisenkommunikation, Produktriickruf, Rechtsfragen im Krisenmana-
gement und Lerneffekte aus der Krise behandelt.

Dauer: 1-2 Tage bzw. je nach Bedarf

www.qualityaustria.com/inhouse
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Dr. med. univ. Giinther Schreiber
Netzwerkpartner

Projektmanagement und Koordination
Branche Gesundheitswesen
guenther.schreiber@qualityaustria.com
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INHOUSETRAININGS

Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:
®m  Grundlagen der ONORM EN 15224:2017
B Refreshing fur Qualitdtsbeauftragte im Gesundheitswesen

Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR
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QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN QMGW

QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITS-

WESEN

BERUFSBILDER
Systembeauftragte Qualitdt im Gesundheits-

ceditierung 4,
W St

wesen verflgen Uber Grundkenntnisse und Fertig-
keiten, um ein Qualitdtsmanagementsystem in Or-
ganisationen des Gesundheitswesens nach dem
neuesten Stand der Technik auf- bzw. auszubauen
und den Nachweis dokumentierter Information einzu-
richten. Sie verstehen es, die Integration mit anderen
Managementsystemen, wie z. B. Umwelt und Sicher-
heit, voranzutreiben. Dartber hinaus sind die Grund-
lagen zur Durchfihrung interner Audits bekannt.

YWax\nerung4,,% Systemmanagerinnen und Systemmanager
Qualitdt im Gesundheitswesen verfliigen Uber die
notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten zum Auf-
bau und zur effizienten Weiterentwicklung eines orga-
nisationsspezifischen Qualitdtsmanagementsystems,
zur Errichtung des Nachweises dokumentierter Infor-
mation. Sie kennen die Grundlagen zur Durchftihrung
von internen Audits sowie Methoden zur Entschei-
dungsfindung und Methoden der Qualitatsférderung.

QMSG Qualitdtsmanagementsysteme @

im Gesundheitswesen

3 Tage
09-17 Uhr

LEHRGANG

Der Lehrgang vermittelt umfassendes Grundwissen Uber das The-
ma Qualitatsmanagement (QM). Er beschaftigt sich besonders mit
dem Modell EN 15224 und anderen wie Joint Commission Inter-
national und EFQM. Die Durchflihrung von Audits und die dkono-
mischen Aspekte im Rahmen der Qualitatskosten werden ebenso
betrachtet.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Fachpersonal und FUhrungskrafte aus dem Gesundheits- und So-
zialwesen (Krankenhauser, arztliche Praxen, Pflegeeinrichtungen,
Labore usw.), die mit dem Auf-/Ausbau von QM-Systemen beauf-
tragt sind; operative Mitarbeitende im QM gréBerer Organisationen

INHALTE

B Die ISO 9000-Familie; qualitatsbezogene Kosten

B |nhalte und Anforderungen der EN 15224

B Durchfiihrung von Audits, Assessments, Visitationen
B Spezifische Regelungen im Gesundheitswesen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.773,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
online = 28.-30.03.2022
Wien 26. -28.09.2022
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

IMS

(Seite 14) (Seite 14)

(Seite 25) (Seite 14)

_*

KOMPETENZ

ZERTIFIKATS
BONUS

* Fiir den Abschluss Systemmanager*in Qualitét im Gesundheitswesen ist die Prii-
fung Systembeauftragte*r Qualitat im Gesundheitswesen nicht erforderlich.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status An-
warterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben. Ebenso ist es
moglich, bei fehlenden Praxisnachweisen das entsprechende EOQ Zertifikat
mit dem Status Junior zu beantragen.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgénge IMS, QMSGW
und IMSA.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr im Bereich Qualitdtsmanagement im
Gesundheitswesen

DURCHFUHRUNG

Der schriftliche Teil besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundliche
Prlfung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen und
die Umsetzungskompetenz.

ZERTIFIKAT Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitdt im Gesundheitswesen
Auf Antrag: EOQ Quality Management Representative in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online =1 30.06.2022
Wien 30.11.2022

KURSPROGRAMM 2022
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QMRG

2 Tage Recht im Gesundheitswesen

09-17 Uhr

LEHRGANG

Spatestens seit der EN 15224:2012 war klar, dass die Erflllung ge-
setzlicher/behordlicher Vorgaben bzw. Anforderungen ein MUSS st
und sich daher alle Organisationen im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum kimmern mussen. Die EN 15224:2016 verstarkt dies noch.

VORAUSSETZUNGEN
Stoffbeherrschung der Lehrgange IMS, QMSGW, IMSA, QME und
IMSO

INHALTE

B Vorgaben der Normen
Fortbildungsverpflichtung
Patient*innenrechte
Legal Compliance

Anforderungen im Gesundheitswesen wie Haftungsrecht, Arzte-
gesetz, Krankenpflegegesetz, Medizinproduktegesetz
B Dokumentation im Gesundheitswesen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 21.-22.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN QMGW

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange IMS, QMSGW,
IMSA, QME, IMSO und QMRGW.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre im Bereich Qualitdtsmanagement im
Gesundheitswesen

DURCHFUHRUNG

Der schriftliche Teil besteht aus Auswahlaufgaben. Der mindliche
Teil besteht pro Person aus einer Gruppenmoderation (Losung ei-
nes Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

ZERTIFIKAT Systemmanagerin bzw. Systemmanager Quali-
tat im Gesundheitswesen
Auf Antrag: EOQ Quality Manager in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 1.438,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreine inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 29.-30.11.2022
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QUALITATSBEAUFTRAGTE*R IM GESUNDHEITSWESEN - KOMPAKT QBGWK

QUALITATSBEAUFTRAGTE*R IM
GESUNDHEITSWESEN — KOMPAKT

BERUFSBILD

Qualitdtsbeauftragte im Gesundheitswesen - Kompakt be-
sitzen grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten in der Anwen-
dung der wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Bereich des
Qualitdtsmanagements. Weiters verfigen sie Uber Basiswissen zur
EN 15224,

QBGWK)\ Qualitatsbeauftragte*r im

LEHRGANG

4 Tage

09-17 Uhr Gesundheitswesen - Kompakt

Dieser Kompakt-Lehrgang vermittelt Ihnen Basiswissen zur
EN 15224 sowie die wichtigsten Methoden und Werkzeuge im Be-

reich des Qualitdtsmanagements und schliet mit einer Prifung ab.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus den operativen
leitersinnen sowie FUhrungskrafte aller Organisationsbereiche, die
Uber ein Basiswissen in Qualitdtsmanagement sowie deren Metho-

Bereichen, Abteilungs-

den und Werkzeuge verfugen sollten

INHALTE
B Systemdokumentation

B Prozessmanagement

B Anforderungen der EN 15224

B Qualitatsplanung

B Verbesserung und Risiko-/Chancenbetrachtung

B Interne Audits

B Methoden und Werkzeuge fiir das Qualitdtsmanagement

TEILNAHMEGEBUHR € 2.364,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online = 21.-24.03.2022
Linz 14.-17.11.2022
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

QBGWK

‘ TRAININGSTIPP

Aufbauend auf diesen Lehrgang empfehlen wir Ihnen als ergénzende bzw.
weiterfiihrende Ausbildung:

» Interne*r Auditor*in - Kompakt

(Seite 18)

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang QBGWK.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang QBGWK

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Qualitdtsbeauftragte bzw. Qualitdtsbeauf-
tragter im Gesundheitswesen - Kompakt
@ Als Zusatzservice erhalten die Absolvent*innen kos-
i . tenlos das entsprechende IQNet Zertifikat und werden
auch auf der Website der IQNet Academy gelistet.

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 5 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die PrifungsgebUhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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RISIKOMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN RMGW

RISIKOMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN

BERUFSBILDER
Risikobeauftragte im Gesundheitswesen verfigen Uber
die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten bezogen auf die
wesentlichen Rahmenbedingungen des Risikomanagements, die
Moglichkeit der Integration des Risikomanagements in bestehende
Managementsysteme sowie die Ablaufschritte des Risikomanage-
mentprozesses. Methoden und Instrumente sowie die praktische
Anwendung von Methoden der Risikobeurteilung sind ihnen be-
kannt.
ok w Risikomanagerinnen und Risikomanager im Ge-
be sundheitswesen verfligen Uber die notwendigen
:’\* Kenntnisse und Fahigkeiten, um allgemeine und spe-

* %%
»*

zifische Risiken fir Organisationen im Gesundheitswe-
sen systematisch zu erkennen und zu beurteilen sowie MaBnah-
menplane zur Risikoabwehr oder -vermeidung zu entwickeln und
umzusetzen. Sie verfligen Uber ein umfassendes operatives und
systematisches Risikoverstandnis und kennen die wichtigsten Rah-
menbedingungen sowie wichtige Methoden und Instrumente.

Risikobeauftragte*r im

Gesundheitswesen

Fur einen nachhaltigen Erfolg ist es wichtig, Risiken zu erkennen
und zu beherrschen. Risikoanalyse, -bewertung und -steuerung lie-
fern dazu essenzielle Beitrage.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen in den Bereichen CIRS, Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagement sind von Vorteil

ZIELGRUPPE

Personen, die in der eigenen Organisation einen essenziellen Bei-
trag zum Risikomanagement leisten sollen (Prozessverantwortliche,
Stationspflegeleitung, Oberéarzt*innen, med. Techniker*innen, ...),
gesetzlich voll im Unternehmen integrierte Beauftragte (z. B. Si-
cherheitsfachkraft, ...)

INHALTE

B Grundlagen des Risikomanagements

®m  Uberblick iber die rechtlichen Rahmenbedingungen und Nor-
men (ISO 31000, ONORM D 4900)

Risikomanagementprozess

Fehlermeldesysteme (z. B. CIRS)

Methoden der Risikobeurteilung

Branchenspezifische Bearbeitung ausgewahlter Risikokategori-
en in Gruppenarbeiten (z. B. Patient*innensicherheit)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 02.-03.05.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

RBGW

*)

Fiir den Abschluss Risikomanager*in im Gesundheitswesen ist die Priifung
Risikobeauftragte®r im Gesundheitswesen nicht erforderlich.

Hinweis: Konnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status An-
warterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RBGW.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RBGW

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Risikobeauftragte bzw. Risikobeauftragter im
Gesundheitswesen

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebtihr enthalten.
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RISIKOMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN RMGW / SEMINARE

RMGW

2 Tage
09-17 Uhr

Risikomanager*in im

Gesundheitswesen

LEHRGANG

Im Lehrgang wird vermittelt, wie ein Risikomanagementsystem
spezifisch aufgebaut, integriert und weiterentwickelt wird.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RBGW und
RMGW.

VORAUSSETZUNGEN
Absolvierung des Lehrgangs RBGW. Erfahrungen in den Bereichen
Quialitats-, Umwelt- oder Sicherheitsmanagement von Vorteil

ZIELGRUPPE

Geschéaftsfuhrerinnen, Primararzt*innen, Oberarzt*innen, Pflege-
dienstleiterinnen, leitende Verwaltungskrafte und weitere Fihrungs-
kréfte, Hygienemanager*innen, Best Health Austria Spezialist*innen,
Systemmanager*innen, IT-Verantwortliche u. a.

INHALTE

B Aufbau eines Risikomanagementsystems
Risikomanagement-Informationssysteme, Frihwarnsysteme
Vertiefung der rechtlichen Rahmenbedingungen und Normen
Krisen- und Notfallmanagement sowie Kommunikation
Risikomanagementmethoden (Risikomatrix, SWOT-Analyse u. a.)

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang RMGW ist eine Projektarbeit zu
erstellen. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 19.-20.10.2022

Klinisches Risikomanagement beschéftigt sich mit den Risiken
im Behandlungs-/Betreuungsprozess und stellt vor allem die
Patient*innensicherheit in den Vordergrund.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrungen in den Bereichen Qualitats-, Umwelt- oder Sicherheits-
management; Absolvierung des Lehrgangs RBGW oder RMGW
von Vorteil

ZIELGRUPPE

Arztinnen, Pflegekréfte, Verwaltungskréfte und technische Dienste,
Hygienemanager*innen, Best Health Austria Spezialistinnen, System-
manager‘innen Qualitat/Umwelt/Sicherheits-/Gesundheitsschutz

INHALTE

Qualitdtsmanagement- und Risikomanagementmodelle
Der Behandlungsprozess und seine Risiken
Patient*innensicherheit, Rechts- und Prozesssicherheit
Risikoprozess; Crisis Resource Management
Reportingsysteme, Kommunikation
Hochverléasslichkeitsorganisationen (HRO)

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 20. -21.04.2022
Linz 21.-22.11.2022
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VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unternehmen mit systemati-
scher Risikobetrachtung (z. B. Unternehmen mit einem implemen-
tierten Managementsystem); erstellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen aus den
Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Risikomanagerin bzw. Risikomanager im Ge-
sundheitswesen
Auf Antrag: EOQ Risk Manager in Healthcare

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 18.11.2022

Praxisnah werden Aufgaben, Pflichten sowie Anséatze und Mdglich-
keiten der FlUhrungskréfte zur Umsetzung des klinischen Risikoma-
nagements sowie systematischer Patientinnensicherheitselemente
aufgezeigt.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Flhrungskréfte im Akut-, Reha- und Langzeitbereich der mittleren
und obersten Fuhrungsebene des &rztlichen und pflegerischen Be-
reichs, des gehobenen medizinisch-technischen Dienstes (MTD),
des Verwaltungsbereichs sowie Qualitats- und Risikomanager innen

INHALTE

B Grundlagen des Kklinischen Risikomanagements und der
Patient*innensicherheit fr Fihrungskréafte

B Strategisches klinisches Risikomanagement (Risikopolitik und

Risikostrategie)

Etablierte Ansétze und Instrumente der Patient*innensicherheit

Professionelles Vorgehen im Schadensfall

Das Risiko-Chancen-Profil des Kontextes — die Kontextanalyse

Effektives Risikoreporting und Risikokommunikation

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 30. -31.03.2022
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Dieses Seminar gibt Ihnen einen Uberblick (iber das Management von
Krisen im Gesundheitswesen und beféhigt Sie, in Krisenfallen profes-
sionell zu handeln.

SEMINARE / REFRESHINGS

REFRESHING fiir Qualitats-
2 Tage manager*innen und -auditor*innen,
S Schwerpunkt Gesundheit

RQA-GW

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
der Praxis, aber auch aus der Wissenschaft reflektiert und auf die
betriebliche Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Keine; Absolvierung des Lehrgangs RBGW oder RMGW von Vorteil

ZIELGRUPPE
Im Gesundheitswesen tatige Personen samtlicher Fachdisziplinen

(Arzt*innen, Pflegepersonen, Verwaltungspersonal, medizinisch-
technische Fachkréfte, ...)

INHALTE

B Krisen und Katastrophenereignisse — Zahlen, Daten und Fakten

B Verantwortlichkeiten und Strukturen im Krisen- und Katastro-
phenmanagement

B Ressourcen im Gesundheitswesen — was braucht es, was gibt es?

B Krisenvorsorge; Planung und Strategie; Krisenkommunikation

B Elemente des Risikomanagements im Krisenmanagement

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
online = 20. -21.04.2022
Wien 12.-13.10.2022

RRMGW \ REFRESHING Risikomanagement

im Gesundheitswesen

REFRESHING

Ziel dieses Refreshings ist, die Teilnehmenden mit Methoden im
Risikomanagement (EOQ Schema) vertraut zu machen und aktuelle
Entwicklungen aufzuzeigen.

VORAUSSETZUNGEN BZW. ZIELGRUPPE
Zertifikat Risikobeauftragte*r/-manager*in bzw. Risikoassessor*in
im Gesundheitswesen

INHALTE

B Methoden im Risikomanagement: World Café, Preliminary Risk
Analysis, SWIFT, Londoner Protokoll, Fehlerbaumanalyse,
Ereignisbaumanalyse, menschliche Einflussfaktoren, Risikoma-
trix

B Trends, Patient*innensicherheitsstrategie, Normenbezug

B Kilinisches Risikomanagement: Definition, High 5s, Risikofelder,
Medikamentenverwechslungen, Schnittstellenprobleme

m CIRS

TEILNAHMEGEBUHR € 801,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 12.06.2022
online =1 18.10.2022

KURSPROGRAMM 2022

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanager®innen und -auditor*innen, die die Auf-
rechterhaltung ihres Personenzertifikats und eine Kompetenzent-
wicklung anstreben, sowie Interessierte

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlielich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewdhlten Themen des allgemeinen
Refreshings flr Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen (RQA,
Seite 44) behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 14.-15.06.2022
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BOOM DER
TELEMEDIZIN
THE NEW NORMAL?

Telemedizin ist nicht zuletzt seit dem Ausbruch der COVID-19-Pan-
demie in aller Munde und ein Trend, der definitiv gekommen ist,
um zu bleiben. Gerade in Zeiten, in denen sich das Arbeitsleben in
den eigenen vier Wanden abspielt, ist die Telemedizin fir die u. a.
betriebsarztliche Beratung das geeignete Medium.

LNicht nur aus der Sicht der Patient*innen ist die Telemedizin ein
wichtiges Thema. Auch die Rahmenbedingungen des Gesund-
heitswesens mit einer angemessenen Versorgung durch Arzt*innen,
dem Trend der zunehmenden Préavention und begleitender Kontrolle
in Form von z. B. Self-Tracking Apps beschleunigen den Trend", ist
sich Dr. med. univ. Glnther Schreiber, qualityaustria Netzwerk-
partner, Projektmanagement und Koordination Branche Gesund-
heitswesen sicher.

Es gibt in wesentlichen Teilen der Telemedizin gesetzliche Verpflich-

tungen:

B Was ist erlaubt, was ist verboten, was ist geboten?

B Wie sicher sind Sie bei der Anwendung telemedizinischer Ver-
fahren in Bezug auf die arztliche Sorgfaltspflicht?

B Wie Uberprifen Sie die Arbeitsplatzsituation von Tele-
worker*innen?

Der hierbei anzulegende strenge MaBstab darf nicht unberticksich-
tigt bleiben. Patient*innen haben, nach MaBgabe &rztlicher Sorgfalt
und Stand der Wissenschaft, auch bei der Anwendung von Metho-
den der Telemedizin einen Anspruch darauf, sich ,,in sicheren
Handen“ zu befinden!

Gewisse Tatigkeiten mussen zwar ,persdnlich” erfolgen, aber nicht
physisch vor Ort. Im Arztegesetz (ArzteG) sind keine Bestimmungen
enthalten, die Digitalisierung/Telemedizin verbieten wirden, solange
es zu keiner Risikosteigerung fur Patient*innen kommt.

Laut Anfrage beim BMFG 2013, 2017 und 2018 enthélt ... das &s-
terreichische Recht keine ausdrtcklichen Bestimmungen Uber die
Telemedizin, insbesondere auch kein explizites Verbot der Teleme-
dizin in Osterreich...“. Bei der Beurteilung von Telemedizin miissen
daher bestehende rechtliche Rahmenbedingungen herangezogen
werden. Anders ist beispielsweise die rechtliche Lage in Deutsch-
land, wo es ein eigenes Gesetz ,Sichere digitale Kommunikation
und Anwendungen im Gesundheitswesen (E-Health-Gesetz)“ gibt,
das sich mit dem Einsatz der Informations- und Kommunikations-
technologie im Gesundheitswesen befasst.

TELEMEDIZIN-ZERTIFIZIERUNG

Die Osterreichische Arztekammer fordert in ihrer Resolution zu
Telemedizin und e-Health die Zertifizierung von Hard- und Soft-
wareprodukten, sowie Dienstleistungen, damit sowohl Arzt*innen
als auch Patient*innen klar zwischen zertifizierten und nicht-zertifi-
zierten Unternehmen unterscheiden kénnen.
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Durch die Krise zeigt sich rasch, wie resilient bzw. vulnerabel Syste-
me sind. Digitale L&sungen, die ArztYinnen als Entscheidungsunter-

stlitzung verwenden sollen, erweitern die Arzt*innen-Patient*innen-
Beziehung um eine neue Dimension: Alle Beteiligten mussen
diesen digitalen Lésungen vertrauen. Auf der einen Seite ist der
Einsatz von Telemedizin in der Gesundheitsversorgung nicht mehr
wegzudenken, auf der anderen Seite wissen wir aber: Vertrauen
ist gut, Kontrolle ist besser! Datensicherheit und Datenschutz im
eigenen Unternehmen und gegenulber Patient*innen ist heikel. Das
Risikobewusstsein fir den Umgang mit persdnlichen Daten sollte
zwar mit der Einflhrung der DSGVO vorhanden sein, aber so rich-
tig angekommen ist es erst durch die Coronakrise.

Die Quality Austria und die Telemed Austria haben gemeinsam ein
Unternehmenszertifikat entwickelt, welches Hersteller*innen von
telemedizinischen Anwendungen Sicherheit bietet, dass ihre An-
wendung den geforderten Qualitétskriterien entspricht. Ohne die-
ser strengen Regulierung, die verbindlich Uberpruft oder zertifiziert,
wie es um die telemedizinische L6sung tatséchlich bestellt ist, wére
es nahezu unmdglich, eine entsprechende Vertrauensbasis bei al-
len Beteiligten zu schaffen.

Die Zertifizierung bringt die notwendige Gewissheit, ob man einer-
seits alle gesetzlichen Anforderungen erfiillt und andererseits auch
keine Sicherheitsllcke bei sich Ubersehen hat (,Betriebsblindheit”).
Viele sind sich der Gefahr eines Datenlecks oder eines Ausfalls fur
sie wichtiger Ablaufe gar nicht bewusst. Wenn Kernprozesse fur
einige Zeit stillstehen, ist der Schaden deutlich hdher als die Kosten
fur eine Zertifizierung. Zertifizierungen schaffen bereits vorab mehr
Bewusstsein und unterstttzen dabei, Ablaufe smarter, sicherer und
letztendlich auch effizienter zu gestalten. Mehr Informationen zur
Zertifzierung finden Sie unter www.qualityaustria.com/gesundheit.

=

EVENTTIPP:

15. qualityaustria Gesundheitsforum
Logbuch Gesundheitswesen - die Fahrt ins Un-
gewisse. So bereiten wir uns auf die Reise vor

Kommen Sie beim 15. Gesundheitsforum am 10.11.2021 mit auf eine
spannende Reise und diskutieren Sie mit namhaften Expert*innen der Bran-
che, welche Wechselwirkungen es zwischen Umwelt, Technologie sowie
Psyche und Gesundheit gibt, wie wir damit umgehen und uns entsprechend
vorbereiten konnen. In gewohnter Weise werden Briicken von aktuellen Ent-
wicklungen und Trends zur Normenwelt geschlagen.

www.qualityaustria.com/gesundheitsforum2021
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KONTAKTE

Eckehard Bauer, MSc

Prokurist

Business Development flr Sicherheits-
management, Business Continuity, Risiko,
Security, Compliance und Transport
eckehard.bauer@qualityaustria.com

Ing. Rudolf Scharf
Netzwerkpartner

Produktexperte ECM
rudolf.scharf@qualityaustria.com

Ing. Mag. (FH) Wolfgang Po6lz, MSc, MBA
Netzwerkpartner

Produktexperte International Railway Industry
Standard (IRIS) und ISO/TS 22163
wolfgang.poelz@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

Alle &ffentlichen Trainings kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden.
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.
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BUCHBAR



mailto:wolfgang.poelz%40qualityaustria.com?subject=
mailto:eckehard.bauer%40qualityaustria.com?subject=
mailto:rudolf.scharf%40qualityaustria.com?subject=
https://www.qualityaustria.com/service/inhouse/

IRIS - QUALITATSMANAGEMENT IN DER EISENBAHNINDUSTRIE IRIS

IRIS — QUALITATSMANAGEMENT IN DER

EISENBAHNINDUSTRIE

BERUFSBILD
YAwed“‘”“"gAu% Qualitdtsexpertinnen und Qualitdtsexperten
Eisenbahnindustrie nach IRIS verfliigen Uber die

notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten zum Aufbau
und zur effizienten Weiterentwicklung eines firmenspe-
zifischen Qualitdtsmanagementsystems entsprechend
dem IRIS-Standard (IRIS Rev. 03 basierend auf der ISO/TS 22163)
und zur Errichtung einer Nachweisdokumentation. Sie kennen die
Grundlagen zur Durchfiihrung von internen IRIS-Audits. Darlber
hinaus kénnen die Kriterien des IRIS-Standards korrekt interpretiert
und angewendet werden.

MOGLICHE ZUSATZZERTIFIKATE

Personen, die das glltige Zertifikat Systembeauftragte*r
oder Systemmanager®in Qualitdt sowie das gultige Zertifikat
Qualitatsexpert*in  Eisenbahnindustrie nach IRIS besitzen, sind
berechtigt, das Zertifikat Systembeauftragte bzw. System-
beauftragter oder Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitat Eisenbahnindustrie nach IRIS zu beantragen.

IRIS Qualitdtsmanagement in der

2 Tage

09-17 Uhr Eisenbahnindustrie

Dieser Lehrgang bereitet Sie auf die Umsetzung und Anwendung
der ISO/TS 22163 in Verbindung mit der IRIS Certification™ Rev.
083 vor. Weiters lernen Sie mogliche Vorgehensweisen zur effektiven
Integration in bestehende Managementsysteme kennen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen im Qualitdtswesen und gute Kenntnisse der ISO 9001

ZIELGRUPPE

Qualitdtsmanager*innen, Projektleitersinnen, Mitarbeitende in Lei-
tungsfunktionen, Mitarbeitende mit qualitatsverantwortlichen Auf-
gaben, Mitarbeitende, die mit der Implementierung des Standards
befasst sind

INHALTE

B Umsetzung und Anwendung der ISO/TS 22163 in Verbindung
mit der IRIS Certification™ Rev. 03

Zielsetzung und Besonderheiten der Norm

Aufbau, Inhalt, Struktur

Dokumentationsbewertung

Geforderte Prozesse und Tatigkeiten

Implementierungsstrategien, Integration in bestehende Manage-

mentsysteme
Auditprozess, Audittools, interne Audits

Bewertungsverfahren
B Nutzen fGr den Anwender*innen, Unternehmen und Kund*innen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.182,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN auf Anfrage
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

_*
KOMPETENZ
IRIS ZERTIFIKATS

BONUS
S

IRISP PRUFUNG
1Tag Qualitatsexpert*in Eisenbahnindustrie
7Y/ nach IRIS

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang IRIS.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang IRIS

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-

che Priifung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen.

ZERTIFIKAT Qualitatsexpertin bzw. Qualitdtsexperte Eisen-
bahnindustrie nach IRIS

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 691,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Anmeldung zum Lehrgang inkl. Prifung gilt der Kompetenz-

zertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMIN auf Anfrage

KURSPROGRAMM 2022
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EXPERT*IN SICHERHEITSMANAGEMENTSYSTEM EISENBAHN ESE

EXPERT*IN SICHERHEITSMANAGEMENTSYSTEM

EISENBAHN

BERUFSBILD

Expertinnen und Experten Sicherheitsmanagementsystem
Eisenbahn verfligen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahig-
keiten, die Anforderungen aus dem vierten Eisenbahnpaket gezielt
fur ihr Unternehmen umzusetzen und anzuwenden. Sie kdnnen ein
Sicherheitsmanagementsystem effizient aufbauen und kontinuier-
lich weiterentwickeln.

ESE Expert*in Sicherheitsmanagement-

4 Tage

09-17 Uhr system Eisenbahn

Ziel des Lehrganges ist es, den Teilnehmenden, welche im Eisen-
bahnbereich tatig sind, die wesentlichen Aspekte der Rahmen-
bedingungen und Inhalte des Sicherheitsmanagementsystems zu
vermitteln.

VORAUSSETZUNGEN
Eisenbahntechnische Grundlagen sowie Grundlagenwissen Uber
Qualitdtsmanagementsysteme

ZIELGRUPPE
(Eisenbahn-)Betriebsleiterinnen, Systemmanager®innen Qualitat
und/oder Umwelt und/oder (Arbeits-)Sicherheit etc.

INHALTE

B FEinfUhrung: Sicherheitsmanagementsystem (SMS) Eisenbahn
Das vierte Eisenbahnpaket: Geltungsbereich und Zweck
ISO/IEC Richtlinien zu SMS Eisenbahn

Risikomanagement im Bereich Eisenbahn

Aufbau und Verwendung des SMS Eisenbahn nach
VO (EU) 2018/762 und nach dem Maturity Modell der ERA
ECM VO (EU) 2019/779: Anforderungen und Bewertungskriterien
B Management Summary/Unterschiede zu ECM VO (EU) 445/2011

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 2.460,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 09. -12.05.2022
Wien 07.-10.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DES LEHRGANGS

Projekt-

arbeit

ESEP

1Tag
09-17 Uhr

PRUFUNG Expert*in Sicherheits-
managementsystem Eisenbahn

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang ESE.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang ESE; erstellte Projekt-
arbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Priifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen.

ZERTIFIKAT Expertin bzw. Experte Sicherheitsmanage-
ment Eisenbahn

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 13.06.2022
Wien 28.11.2022
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EXPERT*IN INSTANDHALTUNGSMANAGEMENTSYSTEM EISENBAHN ECM

EXPERT*IN INSTANDHALTUNGSMANAGEMENT-

SYSTEM EISENBAHN Gezy

BERUFSBILD

Expertinnen und Experten Instandhaltungsmanagement-
system Eisenbahn verflgen Uber die notwendigen Kenntnisse
und Fahigkeiten, die Anforderungen aus dem vierten Eisenbahnpa-
ket hinsichtlich der ECM Verordnung (EU) 2019/779 gezielt fur ihr

Unternehmen umzusetzen und anzuwenden.

Expert*in Instandhaltungs-

managementsystem Eisenbahn (eu

STRUKTUR DES LEHRGANGS

PRUFUNG Expert*in Instandhaltungs-

Ziel des Lehrgangs ist es, dass Teilnehmende die wesentlichen
Aspekte der Rahmenbedingungen und Inhalte des Instandhal-
tungsmanagementsystems (ECM) nach VO (EU) 2019/779 verste-
hen und gezielt fur ihr Unternehmen umsetzen kénnen.

VORAUSSETZUNGEN
Eisenbahntechnische Grundlagen, Grundlagenwissen Uber QM

ZIELGRUPPE

Fuhrparkmanager*innen, Systemmanager*innen Qualitat/Umwelt/
Sicherheit; Betriebsleiterinnen, Safety Manager*innen von Eisen-
bahnverkehrs- bzw. Eisenbahninfrastrukturunternehmen bzw. In-
standhaltungserbringern, Anbieter*innen fur Engineering oder In-
standhaltung fir Schienenfahrzeuge etc.

INHALTE

B Einflhrung Instandhaltungsmanagementsystem Eisenbahn
B Die neue ECM VO (EU) 2019/779

B Risikomanagement im Instandhaltungsmanagementsystem

B Funktionen nach VO (EU) 2019/779

B Technische Spezifikation fur Interoperabilitat (TSI)
Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 2.460,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN

Wien 26. - 29.09.2022
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managementsystem Eisenbahn eor*

Die Priifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang ECM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang ECM, erstellte Projekt-
arbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-
che Prifung besteht aus einer Présentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fachfragen.

ZERTIFIKAT Expertin bzw. Experte Instandhaltungs-
managementsystem Eisenbahn

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von

20 % (siehe Seite 7).

TERMIN

Wien 29.11.2022

KURSPROGRAMM 2022
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RISIKOMANAGEMENT IN DER EISENBAHNINDUSTRIE RMIE

' RISIKOMANAGEMENT IN DER EISENBAHN-

INDUSTRIE ez

BERUFSBILDER

Risikobeauftragte in der Eisenbahnindustrie kbnnen operative
Risiken flir die Organisation systematisch erkennen, verfligen dabei
Uber ein operatives Risikogrundverstéandnis und kennen die wich-
tigsten gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen der
Eisenbahnindustrie sowie Basismethoden und Instrumente.

*

KR Risikomanagerinnen und Risikomanager in der
’l,-‘* Eisenbahnindustrie verfligen Uber die notwendigen
N

Kenntnisse und Fahigkeiten, um allgemeine und spe-
zifische Risiken fur die Organisation systematisch zu erkennen, zu
bewerten sowie MaBnahmenplane zur Risikoabwehr/-vermeidung
zu entwickeln und umzusetzen. Sie verfigen Uber ein umfassen-
des operatives und systematisches Risikoverstandnis, kennen die
wichtigsten gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen
der Eisenbahnindustrie sowie Methoden und Instrumente und sind
in der Lage, operatives Risikomanagement in die Managementpro-
zesse systematisch zu integrieren.

RBIE

Risikobeauftragte*r in der

2T - q O
e Eisenbahnindustrie Geo*

09-17 Uhr

Sie erhalten einen Uberblick tber die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen im Eisenbahnwesen, lernen den Risikomanagementpro-
zess sowie Methoden der Risikobeurteilung kennen und vertiefen
das Gelernte in branchenspezifischen Gruppenarbeiten.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen in den Bereichen Qualitéts-, Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzmanagement sind von Vorteil

ZIELGRUPPE

Systemmanager*innen Qualitat/Sicherheit im Eisenbahnbereich
bzw. Hersteller‘innen von Schienenfahrzeuge bzw. von Kompo-
nenten, Eisenbahnbetriebsleiterinnen, Mitarbeiter*innen von IRIS-
zertifizierten Unternehmen

INHALTE

B Grundlagen des Risikomanagements

m  Uberblick tber die rechtlichen Rahmenbedingungen im Eisen-
bahnwesen (CSM und dazugehérige EU RL und VO)

B Common Safety Methods (CSM) der VO (EU) 402/2013 und
VO (EU) 1078/2012)

B Risikomanagementprozess; Methoden der Risikobeurteilung

B Interne Organisation und Verantwortung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von

20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 30. - 31.03.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-

RBPIE* arbeit

)

Fiir den Abschluss Risikomanager*in in der Eisenbahnindustrie ist die Priifung
Risikobeauftragte*r nicht erforderlich.

Hinweis: Koénnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Priifung den Status An-
warterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnach-
weise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

PRUFUNG Risikobeauftragte*r
in der Eisenbahnindustrie (ev*

RBPIE

30 Minuten

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RBIE.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RBIE

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht

aus Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Risikobeauftragte bzw. Riskobeauftragter in
der Eisenbahnindustrie

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die GebUhr ist in der Kursgebuhr enthalten.
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RISIKOMANAGEMENT IN DER EISENBAHNINDUSTRIE RMIE

RMIE

2 Tage
09-17 Uhr

Risikomanager*in in der @

Eisenbahnindustrie merx

Im Lehrgang wird vermittelt, wie Risikomanagementsysteme spe-
zifisch in der Eisenbahnindustrie (Eisenbahnverkehrs-, Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen, Herstellfirmen von Schienenfahrzeugen,
Komponentenherstellende fir die Eisenbahnindustrie) aufgebaut,
integriert und kontinuierlich weiterentwickelt werden.

VORAUSSETZUNGEN
Absolvierung des Lehrgangs RBIE bzw. RB (S. 92)

INHALTE

B Grundlagen des Risikomanagements; Risikomanagementprozess

m  Uberblick Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen (CSM
und dazugehorige EU RL und VO) und Normen (ISO 31000,
ONORM D 4900)

B Integration in bestehende Managementsysteme, Nutzung von
Synergien

B Fehlermeldesysteme

Methoden der Risikobeurteilung
B FEisenbahnspezifische Common Safety Methods (CSM) nach RL
(EU) 2016/798 und VO (EU) 402/2013 bzw. VO (EU) 1078/2012

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 25. -26.04.2022
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RMPIE

1Tag

09-17 Uhr in der Eisenbahnindustrie (xevx

PRUFUNG Risikomanager*in @

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange RBIE und RM-
PIE.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen RBIE bzw. RB (S. 92)
und RMPIE; 4 Jahre qualifizierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in ei-
nem Unternehmen mit systematischer Risikobetrachtung; erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben (Multiple-
Choice). Die mundliche Prifung besteht aus einer Prasentation und
einer vertiefenden Diskussion der Projektarbeit sowie ergadnzenden
Fragen aus den Lehrgangen.

ZERTIFIKAT Risikomanagerin bzw. Risikomanager in der
Eisenbahnindustrie

Auf Antrag: EOQ Risk Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20% MwSt.)

Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von

20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Linz 16.05.2022

KURSPROGRAMM 2022
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ESEB
1 e organisatorische Faktoren im eisenbahnbetrieb-

13-17 Uhr
lichen Sicherheitsmanagementsystem (REu®  scwinan

SEMINAR Beauftragte*r fiir menschliche und .

09-13 Uhr

Es werden die erforderlichen Grundkenntnisse vermittelt, um als
Beauftragte™r flr menschliche und organisatorischen Faktoren geméaR
delegierter Verordnung (EU) VO 2018/762 in einem EVU/EIU zu fungieren.

VORAUSSETZUNGEN
Grundsétzliche Kenntnisse Uber das eisenbahnbetriebliche Sicher-
heitsmanagementsystem von Vorteil

ZIELGRUPPE
Systembeauftragte/-manager’innen Sicherheit, Qualitat, IMS; Sicher-
heitsfachkrafte; Mitarbeitende in der Aus-/Weiterbildung im Bahnbereich

INHALTE

B 4. Eisenbahnpaket (Uberblick)

B Anforderungen der delegierten Verordnung (EU) 2018/762

B Sperzifikation und Uberblick tiber menschliche und organisatori-
sche Faktoren; Sicherheitskultur

B Strategie, Fachwissen, Methoden

Gruppenlbungen; Vertiefung anhand von Praxisbeispielen

B Wissens-Check

TEILNAHMEGEBUHR € 801,— (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 09.-10.08.2022

REFRESHING fiir Qualititsmanager*innen

und -auditor*innen, Schwerpunkt Eisen-
bahnindustrie nach IRIS

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanager*innen und -auditor®innen, die die Auf-
rechterhaltung ihres Personenzertifikats und eine Kompetenzent-
wicklung anstreben, sowie Interessierte

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlieBlich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewahlten Themen des allgemeinen
Refreshings fur Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen (RQA,
Seite 44) behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 02.-08.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

SEMINAR / REFRESHINGS

REFRESHING fiir Qualitats-
RIR . . .
1Tag expert*innen in der Eisenbahn-
097/ industrie nach IRIS

Dieses Refreshing bereitet Sie auf die Umsetzung und Anwendung der
ISO/TS 22163 in Verbindung mit der IRIS Certification™ Rev. 03 vor.

VORAUSSETZUNGEN
Personen mit IRIS Rev. 02-Erfahrung und/oder ISO 9001-Kennt-
nissen

ZIELGRUPPE

Qualitatsexpert*innen Eisenbahnindustrie nach IRIS und System-
beauftragte Qualitat, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzer-
tifikats und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interes-
sierte

INHALTE

B Zweck und Nutzen der IRIS Rev. 03-Zertifizierung

Aufbau und Struktur der ISO/TS 22163

Besonderheiten der ISO/TS 22163

Mindestanforderung flr die Zertifizierung

Zusammenhang und Unterschiede zwischen ISO/TS 22163
und ISO 9001

Durchfiihrung von internen IRIS-Audits

B Tipps und Anséatze fur die Einfihrung und Umsetzung

TEILNAHMEGEBUHR € 801,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 02.11.2022
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Wir fuhren Sie durch den
Forderungsdschungel

Forderungen von Aus- und Weiterbildungen

Es gibt Aus- und Weiterbildungsférderungen flr Einzelpersonen g und Unternehmen ﬁ qualityaustria Trainingsangebote kénnen
entweder vom Bundesland oder vom AMS geférdert werden. Welche Férderung Sie in Anspruch nehmen, hangt von lhnen bzw. lhrem
Unternehmen ab. Wir unterstitzen Sie gerne rund um die Themen ,Welche Forderung ist die richtige fir mich?“ bis hin zum Einreichen und
Erbringen von Nachweisen.

Kontaktieren Sie uns: office@qualityaustria.com oder +43 732 34 23 22

e

_". U“

; Antrag elnrelchen
~ Wir unterstitzen Sie sehr gerne mit der Bereitstellung von
Férderantrags-Formularen.

Prufung des Antrags
erfolgt durch die Forderstelle.

Erhalt der Teilnahmebestatigung / des Zertifikats
nach erfolgreicher Absolvierung des Trainings bzw. Prifung (inkl. Nach- -
weis der Stunden).

ok @ Aus- und Weiterbildung buchen, teilnehmen und

o Ubermittlung der Teilnahmebestitigung an die
A Forderstelle | y
p Wir unterstiitzen Sie sehr gerne bei der Ubermittiung der e T
1 Teilnahmebestétigungen oder Zertifikate an die Forderstelle.
fon Y * Erhalt der Férderung
F : Achtung Je nach Forderstelle (z. B. AMS) erfolgt die Verrechnung
& 2 berelts im Vorfeld direkt an die Forderstelle
i
:3 . ;-r-; / - by ,-Jnl‘ e t,
Wir sind bei O-Cert gelistet
Der Bereich Training und Personenzertifizierung der Quality Austria ist O-Cert hat sich zum Ziel gesetzt, die Qualitat, Transparenz und Profes-
(’:.ills Qualitatsanbieterin in der ErWaChSenenbiIdUng seit Februar 2014 bei sionalitat in der Erwachsenenb”dung ZU verbessern. Grund|age daflur ist’
O-Cert gelistet. dass die Bildungseinrichtungen ein anerkanntes Qualitdtsmanagement-
FUr unsere Teinehmenden bedeutet das neben dem Qualitatsnach- system nachweislich umsetzen. Dazu zahlen z. B. die ISO 9001 sowie
weis vor allem einen einfachen Zugapg zu bundeslandspezifischen das EFQM Modell. Quality Austria ist akkreditierte Zertifizierungsorganisa-
Férderungen — und das 6sterreichweit. O-Cert sichert die liberregionale tion fir die ISO Norm und kooperiert mit der EFQM.

Anerkennung zwischen den einzelnen Landern und dem Bund.

Mehr Informationen unter www.qualityaustria.com/foerderung
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RISIKO, SECURITY UND COMPLIANCE

LEHRGANGE

=newe @ Lehrgangsreihe Risikomanagement

® | ehrgangsreihe Business Continuity Management
m | ehrgangsreihe Asset Management ......

SEMINARE

SEMINAR

= Compliance Management — Rechtssicherheit als Garant fur

langfristige Unternehmenserfolge

REFRESHING

©)

REFRESHING

KONTAKTE

Eckehard Bauer, MSc
Prokurist
Business Development flr Sicherheits-

Security, Compliance und Transport
eckehard.bauer@qualityaustria.com

Mag.iur Martin Fridl

Netzwerkpartner

Produktexperte Managementsysteme flr
Compliance und Korruptionsbekampfung
martin.fridl@qualityaustria.com

m Korruptionspravention durch I1ISO 37001

®m Risikomanagement und Business Continuity Management

management, Business Continuity, Risiko,

Ing. Erich Birgmayer, MSc
Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings Asset-
und Sicherheitsmanagement
erich.birgmayer@qualityaustria.com

Ing. Klaus Weitmann

Key Account Management und
Business Development
klaus.weitmann@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

B |ndividualtraining Risikornanagement

Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

B Umsetzung des risikobasierten Denkens in der ISO 9001 — Lésungsansatze
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR
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RISIKOMANAGEMENT RM

RISIKOMANAGEMENT

BERUFSBILDER
Risikobeauftragte konnen operative Risiken flr die Organisation
systematisch beurteilen sowie behandeln und verflgen dabei Gber
ein fundiertes Risikogrundverstandnis. Sie kennen den Risikoma-
nagementprozess, Basismethoden der Risikoidentifikation, -analy-
se und -bewertung und kénnen diese anwenden.
***: Risikomanagerinnen und Risikomanager verfii-
*;‘&* gen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkei-
ten, um Risikomanagementsysteme in Organisationen

*

aufzubauen und zu verbessern sowie in die bestehenden Pro-
zesse der Organisation zu integrieren. Die Methoden zur Risikoi-
dentifikation, -analyse und -bewertung werden erweitert und ge-
scharft. Organisationsweites Risikomanagement in verschiedenen
Risikofeldern wird als strategischer Ansatz umgesetzt und geubt.
Die Risikokompetenz wird um Faktoren wie Risikowahrnehmung
und -kultur erweitert und mit rechtlichen Rahmenbedingungen
erganzt.

RB

2 Tage Risikobeauftragte*r
09-17 Uhr

Fur den nachhaltigen Erfolg ist es wichtig, Risiken systematisch
zu beurteilen und zu behandeln. Die dazu notwendigen Basisme-
thoden der Risikoidentifikation, -analyse und -bewertung werden
gemeinsam mit der Risikobehandlung im Lehrgang praxisbezogen
vermittelt und gedbt.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen in den Bereichen Qualitats-, Umwelt- und Sicherheits-
management sind von Vorteil

ZIELGRUPPE

Operative Manager*innen, die in der eigenen Organisation einen
essenziellen Beitrag zum Risikomanagement leisten sollen (z. B.
GeschaftsfUhrerinnen, Prokurist*innen, Prozessverantwortliche, Pro-
zessteammitglieder); gesetzlich voll im Unternehmen integrierte Kraf-
te; Beauftragte (z. B. Sicherheitsfachkraft, etc.), Interessierte

INHALTE

Grundlagen des Risikomanagements

Der Risikomanagementprozess (ISO 31000 ff., ONORM D 4901)
Risikoidentifikation, Risikoanalyse und -bewertung
Ursachenanalyse, Methoden der Risikobeurteilung
Risikobehandlung, Setzen von MaBnahmen

Praxisibungen zu jedem Prozessschritt

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online =1 02. -08.03.2022
Wien 19. -20.09.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten* (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 93).
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

' Fiir den Abschluss Risikomanager*in ist die Priifung Risikobeauftragte*r nicht

erforderlich.

Hinweis: K&nnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht wer-
den, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung den Status Anwér-
terin bzw. Anwéarter. Sobald der Quality Austria die fehlenden Praxisnachwei-
se vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos umgeschrieben.

Risikomanager*innen haben die Mdglichkeit, ein Universitats-
zeugnis mit22 ECTS zu erhalten. Die dafiir erforderlichen Zertifikats-
kombinationen finden Sie auf Seite 42.

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang RB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang RB

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Risikobeauftragte bzw. Risikobeauftragter

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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RM

2 Tage Risikomanager*in
09-17 Uhr

Im Lehrgang wird vermittelt, wie Risikomanagementsysteme spe-
zifisch aufgebaut, integriert und weiterentwickelt werden. Die
ISO 31000 und ONORM D 4901 (ONORM D 4900-Reihe) sowie die
gesetzlichen Rahmenbedingungen werden vertiefend bearbeitet.

VORAUSSETZUNGEN
Absolvierung des Lehrgangs RB. Erfahrungen in den Bereichen
Qualitéts-, Umwelt- oder Sicherheitsmanagement von Vorteil

ZIELGRUPPE

Geschaftsflihrertinnen, Prokurist*innen und weitere FUhrungskréfte,
Controllerinnen, interne Revision, Systemmanager*innen, IT-Verant-
wortliche, Unternehmensberater*innen u. a.

INHALTE

m  Aufbau eines Risikomanagementsystems

B Schnittstellen des Risikomanagements zu anderen Manage-
mentsystemen, Funktionen sowie deren Integration und Nut-
zung von Synergien; Integration in Legal Compliance

m  Risikomanagement-Informationssysteme, Frihwarnsysteme

m Risikoidentifikation, Risikoanalyse, Risikobewertung, Risikoma-
trix, Monitoring, Risikokommunikation

®  Human Factors; Vertiefende Methoden und Ubungen

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online =1 25.-26.04.2022
Wien 05.-06.10.2022

Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-
Experten” (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe unten).

VOSI-PUNKTE FUR IHRE AUSBILDUNG

RISIKOMANAGEMENT RM

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge RB und RM.

VORAUSSETZUNGEN

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige qualifizierte
Berufspraxis, davon 2 Jahre in einem Unternehmen mit systemati-
scher Risikobetrachtung (z. B. Unternehmen mit einem implemen-
tierten Managementsystem); erstellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die madndli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden

Diskussion der Projektarbeit sowie erganzenden Fragen.

ZERTIFIKAT Risikomanagerin bzw. Risikomanager
Auf Antrag: EOQ Risk Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,~ (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
online =1 13.06.2022
Wien 14.11.2022

Der ,Verband Osterreichischer Sicherheits-Experten® (VOSI) ist seit 1977 eine freiwillige Interessensvertretung von Sicherheitsfach-

kréften (SFK) sowie allen Personen, die beruflich in den Bereichen Sicherheit, Gesundheitsschutz sowie Umweltschutz und Brandschutz

tatig sind. Ein wesentlicher Aspekt der Interessensvertretung ist die Unterstiitzung der Expert*innen bei der (freiwilligen) Weiterbildung. Der
VOSI vertritt die Ansicht, dass eine gute Weiterbildung der Schliissel zu einer erfolgreichen Arbeit fiir SFK ist.

Unsere Trainingsangebote im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind vom VOS| anerkannt und mit VOSI-Punkten (= Weiterbildungspunkten) versehen.
Ab 6 VOSI-Punkten kénnen Sie beim VOSI ein Weiterbildungszertifikat beantragen. Mehr Informationen unter www.qualityaustria.com/sicherheit.

Dauer in Tagen V0SI-Punkte
LEHRGANG Integriertes Managementsystem — Arbeitssicherheits- und Umweltrecht (IMSR, Seite 14) 2 3
LEHRGANG Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagementsysteme (SMS, Seite 54) 3 3
LEHRGANG Sicherheitsmanagement — Operative Managementtechniken (SMOMT, Seite 55) 3 3
LEHRGANG Hygienemanagement — Betriebs- und Personalhygiene, HACCP (LBPH, Seite 70) 3 3
LEHRGANG Risikobeauftragte*r (RB, Seite 92) 2 3
LEHRGANG Risikomanager*in (RM, siehe oben) 2 3
LEHRGANG Business Continuity Manager*in (BCM, Seite 94) 2 3
REFRESHING Integriertes Managementsystem (RIMS, Seite 22) 2 3

KURSPROGRAMM 2022
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BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT BCM

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

BERUFSBILD

Business Continuity Managerinnen und Manager verfligen
Uber die Kenntnisse und Fahigkeiten, um eine Organisation in Be-
zug auf die Aufrechterhaltung ihrer Betriebsfahigkeit hin zu analysie-
ren und zu steuern. Ein BCM kann aufgebaut und verbessert wer-
den. Dadurch kénnen systematische Reaktionen auf Zwischenfélle
geplant und im Ereignisfall Schaden oft erheblich verringert werden.

BgMeM Business Continuity Manager*in @

09-17 Uhr

LEHRGANG

Ziel eines Business Continuity Managementsystems (BCM) ist der
systematische Umgang mit Betriebsunterbrechungen, von der
Pravention Uber die Analyse bis zur Reaktion.

VORAUSSETZUNGEN
Besuch des Lehrgangs RB; Erfahrungen in den Bereichen Qualitats-,
Umwelt- oder Sicherheits-/Gesundheitsmanagement sind von Vorteil.

ZIELGRUPPE

Geschaftsfuhrer*innen, Prokurist*innen und weitere Flhrungskrafte,
Controllerinnen, interne Revision, Systemmanager‘innen Qualitat/
Umwelt/Sicherheit, IT-Verantwortliche, Unternehmensberater*innen

INHALTE

B Regelwerke rund um BCM (z. B. ISO 22301, ONORM D 4900 ff.)
Risiko und Betriebsunterbrechung; Business Impact Analyse
Strategie und Reaktion auf Zwischenfalle

Ubungen und Uberpriifungen; Zwischenfall, Notfall, Krise
Vorbereitung der Projektarbeit

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 19.-20.10.2022
Hinweis: Dieser Lehrgang wird vom ,Verband Osterreichischer Sicherheits-

Experten* (VOSI) als Weiterbildung fiir Sicherheitsfachkrafte mit 3 Punkten
anerkannt (siehe auch Seite 93).
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 92) (Seite 92)
' Fiir den Abschluss Business Continuity Manager*in ist die Priifung Risiko-
beauftragte*r nicht erforderlich.

Die Prafungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange RB und
BCMM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen RB und BCMM,; erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-

che Prlfung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen.

ZERTIFIKAT Business Continuity Managerin bzw. Manager
GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 28.11.2022

KURSPROGRAMM 2022
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BERUFSBILD
Asset Managerinnen und Manager verfligen Uber die notwendi-

gen Kenntnisse und Fahigkeiten, um ein Asset Managementsystem
nach ISO 55001 im Unternehmen aufzubauen und zu verbessern
sowie seine Aspekte in die bestehenden Prozesse zu integrieren.
Die Methoden zur Bewertung und zum Managen von Kosten-,
Risiko- und Leistungsaspekten fur jedes Asset (z. B. Maschinen,
Industrieanlagen, Infrastruktureinrichtungen und Gebaude bis hin
zur Reputation) sind ihnen bekannt und kénnen angewandt werden.
Sie werden in die Lage versetzt, Lebenszyklen und Nutzungsdauer
optimal zu planen und ihre Betriebsanlagen effizienter zu betreiben.

RAM Asset Management - Werterhaltung @

2 Tage und Nutzensteigerung von
097 /- \Wertanlagen temoane

Im Zentrum steht das Bewerten und Managen von Kosten-, Risiko-
und Leistungsaspekten flir jedes Asset (z. B. Maschinen, Industriean-
lagen, Gebaude bis hin zur Reputation).

VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs RB; Kenntnisse Uber Manage-
mentsysteme und Berufserfahrung in technischen Berufen sind von
Vorteil.

ZIELGRUPPE
Anlagenbauer*innen, Instandhalterinnen, Facility Manager*innen,
Reinigungsbetriebe, Industriebetriebe, Krankenhauser

INHALTE

m Definition und Begriffe

m  Aufbau eines Managementsystems nach ISO 55001

m VerknUpfung der ISO 55001-Anforderungen zu rechtlichen und
anderen Vorgaben

m  Erkennen von Risiken und Vermeidung von Betriebsunterbre-
chungen bzw. rasche Wiedererlangung der Betriebsfahigkeit

m  Vorbereitung der Projektarbeit

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 19. -20.04.2022

KURSPROGRAMM 2022

ASSET MANAGEMENT RAM

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 92) (Seite 92)
) Fiir den Abschluss Asset Manager*in ist die Priifung Risikobeauftragte* nicht
erforderlich.

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange RB und RAM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgéngen RB und RAM; erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mundli-
che Prifung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen.
ZERTIFIKAT Asset Managerin bzw. Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Wien 07.06.2022
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SEMINARE / REFRESHING

Sie lernen die zentralen, praxisrelevanten Elemente der Korrupti-
onspravention kennen und erfahren, welche Schritte zur systema-
tischen Minimierung von Korruptionsrisiken unternommen wer-
den koénnen und wie sie bei internationalen Ausschreibungen und
Lieferant*innenbeziehungen davon profitieren kénnen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung im Bereich Compliance bzw. Unternehmensorganisation
oder als Systemmanager*in von Vorteil

ZIELGRUPPE

Flhrungskréafte aus den Bereichen Compliance, Recht, Controlling,
Finanzwesen, Personal, Revision, Organisation und Risikomanage-
ment; Systemmanager*innen; Geschaftsflihrung

INHALTE

m  Rechtlicher Rahmen (Antikorruption usw.)

Inhalte, praktische Umsetzung und Integration der ISO 37001
Lieferant*innenmanagement

Internes Audit

Praventionspraxis

TEILNAHMEGEBUHR € 684,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 12.06.2022

RRM REFRESHING

1Tag Risikomanagement und Business

SR Continuity Management

Dieses Refreshing beleuchtet die aktuellen Inhalte und Entwicklun-
gen, z. B. ISO 31000 sowie die ONORM D 4900-Reihe und ihre
neuen Anforderungen. Auf chancen- und risikorelevante Neuerun-
gen aus dem Qualitats- und Umweltmanagement wird ebenso ein-
gegangen wie auf Praxisbeispiele und Teilnehmer*innenwiinsche.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Risikobeauftragte und -manager*innen inkl. Schwerpunkte,
Risikoauditorinnen und -assessor*innen, Business Continuity
Beauftragte und Manager*innen

INHALTE

= Normative und rechtliche Anderungen

Vertiefung der Inhalte aus Kund*innenrtickmeldungen
Entwicklungen im BCM

Integration in Managementsysteme und Prozesse

Erfahrungsaustausch, Praxisfragen
TEILNAHMEGEBUHR €801, (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 05.10.2022
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Das Umfeld einer Organisation bestimmt den Unternehmensalltag,
die Geschéaftschancen sowie letztlich den Zugang zu Kund*innen.
Zu diesem Kontext gehort auch und vor allem das Thema ,,Com-
pliance“. Mehr denn je entscheiden Gesetze, Verordnungen bzw.
die Einhaltung von Bescheiden und Normen Uber langfristige Un-
ternehmenserfolge.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

IMS Manager*innen, Systemmanager*innen Qualitat und/oder Umwelt,
GeschaftsfUhrerinnen, Compliance Officer, interne Auditor®innen, be-
triebliche Beauftragte zur Weiterbildung (Datenschutzkoordinator*innen,
Brandschutzbeauftragte, Geb&udesicherheitsbeauftragte etc.)

INHALTE

m  Rechtliches Umfeld und Compliance Management (CMS) nach
ISO 19600; Betriebsanlagenrecht und Praxis

= Uberblick: Umweltrechtsthemen und Praxis nach 1SO 14001

B Haftung der GeschéftsfUhrertinnen und die Haftung fir das
Verhalten Dritter

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 09. - 10.03.2022

TIPP: INHOUSETRAINING
Umsetzung des risikobasierten Denkens in der
ISO 9001 - Lésungsansatze

In diesem Inhousetraining werden die Anforderungen des risikobasier-
ten Denkens in Form von praxisbewdhrten Methoden mit normativen
(S0 31000, ONORM D 4900-Reihe usw.) und rechtlichen Anforderungen
verbunden, um so ein individuelles Training fiir Sie zu gestalten. Das Inhouse-
training wird von Fachexpert*innen betreut und permanent aktualisiert.

Dauer: 1 Tag bzw. je nach Bedarf

www.qualityaustria.com/inhouse
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MEDIZINPRODUKTE

LEHRGANGE

wewe @ Lehrgangsreihe Qualitditsmanagement fur Medizinprodukte ............. 98

SEMINARE

semenn ™ Medizinprodukte — Anforderungen der ISO 13485 an das Qualitats-

MAaNAgEMENTSYSTEM ....iiiii e 100
m Anforderungen an Medizinprodukte, MDR/IVDR .........cccccccevivininnn. 100
m Klinische Bewertung von Medizinprodukten, MDR .............c....o.cc. 100
m Anforderungen an die Software als Medizinprodukt, MDR/IVDR ......... 100
REFRESHING
s W fUr Qualitatsmanager*innen und -auditor*innen, Schwerpunkt
MediZINPIOAUKLE ...t 101

KONTAKTE

Ing. Ingrid Blaimauer

Business Development Medizinprodukte
ISO 13485

(QMD Services GmbH fiir Quality Austria)
ingrid.blaimauer@qualityaustria.com

Ing. Andreas Aichinger, MSc
Netzwerkpartner

Produktexperte Trainings Medizinprodukte
andreas.aichinger@qualityaustria.com

ALLE TRAININGS AUCH

Alle 6ffentlichen Trainings kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden. IBNUI_Clag/%E

Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

INHOUSETRAININGS
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Medizinprodukte Expertinnen und Experten Regulatory
Affairs kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen der nationa-
len und der wesentlichen internationalen Regelwerke. Sie kénnen
ein bestehendes Qualitdtsmanagementsystem gemaf den regulati-
ven Vorgaben fir Medizinprodukte erweitern und sind in der Lage,
Risiken zu bewerten und MaBnahmen zur Minimierung festzulegen.

Medizinprodukte Expertinnen und Experten Entwicklung,
Herstellung und Vertrieb kénnen ein bestehendes Qualitdtsma-
nagementsystem geman der regulativen Vorgaben fir Medizinpro-
dukte erweitern. Dartber hinaus sind sie in der Lage, die jeweilige
Spezialisierung in die Praxis umzusetzen.
Meamerunm% Systembeauftragte Qualitat (mit Schwerpunkt
Medizinprodukte) verfligen Uber die erforderlichen
Grundkenntnisse und Fertigkeiten, ein firmenspezifi-

sches Qualitdtsmanagementsystem nach ISO 13485

So/1e¢” 1702

auf- bzw. auszubauen. Weiters verfigen sie Uber
Kenntnisse der regulativen Vorgaben flr Medizinprodukte und
Grundlagen zur Durchfiihrung interner Audits.

wemuerj%g,qu% Systemmanagerinnen und Systemmanager Qua-
C litat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) verfligen
Uber die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten

zum Aufbau und zur effizienten Weiterentwicklung ei-

S0/1¢”" 1702

nes Qualitdtsmanagementsystems nach ISO 13485
und kennen die regulativen Vorgaben flr Medizinprodukte. Sie kdn-
nen statistische Methoden zur Entscheidungsfindung sowie Me-
thoden der Qualitatsférderung, -motivation und -kostenerfassung
anwenden.

Dieser Lehrgang vermittelt die grundlegenden Inhalte der
ISO 13485, um das Qualitdtsmanagementsystem nach deren An-
forderungen erweitern zu kénnen. Die Teilnehmenden erlernen Ri-
siken zu bewerten und MaBBnahmen zur Minimierung festzulegen.

Erfahrung im Bereich Entwicklung, Herstellung oder Vertrieb von
Medizinprodukten ist winschenswert

Qualitatsmanagement nach ISO 13485

Risikomanagement nach ISO 14971

Nationale Gesetzgebung (z. B. Medizinproduktegesetz) sowie
EU-Richtlinien und Verordnungen (MDR, IVDR)

Zulassungen (z. B. USA, CAN, JNP, AUS, CHN)

€ 2.180,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 21.-24.03.2022
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STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

(Seite 14) (Seite 14) (Seite 14)

* Fiir den Abschluss Medizinprodukte Expert*in Entwicklung, Herstellung und Ver-
trieb ist diese Priifung nicht erforderlich.

" Fiir den Abschluss Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinproduk-

te) ist diese Priifung nicht erforderlich.

Inhaber*innen der beiden Zertifikate Systembeauftragte*r oder -manager*in Qualitat
und Medizinprodukte Expert*in (MPP/MPEXP) erhalten auf Antrag das Zertifikat Sys-
tembeauftragte bzw. Systembeauftragter oder Systemmanagerin bzw. Systemmana-
ger Qualitdt (mit Schwerpunkt Medizinprodukte) kostenlos.

Hinweis: Kdnnen die Praxisnachweise vor Prifungsantritt nicht erbracht
werden, erhalten die Teilnehmenden bei bestandener Prifung System-
beauftragte’r bzw. Systemmanager*in Qualitat (mit Schwerpunkt Medizin-
produkte) den Status Anwérterin bzw. Anwarter. Sobald der Quality Austria
die fehlenden Praxisnachweise vorliegen, wird das Zertifikat kostenlos um-
geschrieben.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang MPGRA.

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang MPGRA

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

Medizinprodukte Expertin bzw. Experte Regu-
latory Affairs

3 Jahre

Die Prifungsgebdhr ist in der Kursgebtihr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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Die Teilnehmenden lernen, Medizinproduktentwicklungen in einem
komplexen technisch-regulatorischen Umfeld unter der Zielsetzung
der Patient*innensicherheit erfolgreich umzusetzen.

Stoffbeherrschung des Lehrgangs MPGRA

Designprozess, z. B. V-Modell, EN 60601, Verifikation
Grundlegende Anforderungen der CE-Kennzeichnung
Konformitatsbewertung

Modulares Zulassungsverfahren

Design Master Records, Technische Dokumentation
Klinische Daten

Prozesse, z. B. Prozessdesign, Validierung, Prifungen
Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit

MDR, IVDR

€2.180,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 02. - 05.05.2022

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MPGRA,
MPE, IMS und IMSA.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 2-jahrige, qualifizierte
Berufspraxis, davon 1 Jahr in Qualitatssicherung oder -manage-
ment

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mindli-
che Prifung erfolgt in Form eines Interviews Uber das Fachwissen
und die Umsetzungskompetenz.

Systembeauftragte bzw. Systembeauftragter
Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte)

3 Jahre

€719,- (exkl. 20% MwSt.)

Linz 16.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange MPGRA und
MPE.

Ausbildung entsprechend den Lehrgdngen MPGRA und MPE

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

Medizinprodukte Expertin bzw. Experte Ent-
wicklung, Herstellung und Vertrieb

3 Jahre

Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge MPGRA, MPE,
IMS, IMSA und IMSO.

Ausbildung entsprechend den Lehrgangen; 4-jahrige, qualifi-
zierte Berufspraxis, davon 2 Jahre in Qualitatssicherung oder
-management

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mtndli-
che Prifung besteht pro Person aus einer Gruppenmoderation (L6-
sung eines Fallbeispiels) und anschlieBender Prasentation.

Systemmanagerin bzw. Systemmanager
Qualitat (mit Schwerpunkt Medizinprodukte)

3 Jahre
€ 1.438,— (exkl. 20 % MwSt.)

Bei Anmeldung zur Lehrgangsreine inkl. Prifung gilt der
Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

Linz 05. - 06.12.2022

www.qualityaustria.com/medizinprodukte 9
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Die Teilnehmenden verstehen nach Besuch des Seminars die An-
forderungen an das Qualitdtsmanagementsystem fir Medizinpro-
dukte und kénnen die Neuerungen der ISO 13485 implementieren.
Medizinprodukteberater*innen und Sicherheitsbeauftragte weisen
ihre regulatorischen Kenntnisse nach.

Keine

Mitarbeitende und FUhrungskrafte aus dem Bereich Qualitatsma-
nagement, Medizinprodukte, Medizinprodukteberater*innen, Si-
cherheitsbeauftragte, Entwicklerinnen, Produktionsverantwortli-
che, Einsteiger*innen in die Medizinproduktebranche

Regulatorische Grundlagen (gesetzlicher Rahmen)
Inhalte der ISO 13485

MDR, IVDR

Risikomanagement

€ 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

Wien 29.09.2022

Die Umsetzung der deutlich héheren Anforderungen an die klini-
sche Bewertung stellt eine Herausforderung fir Herstellfirmen dar.
In diesem Seminar werden die Anforderungen erlautert sowie Um-
setzungsmoglichkeiten diskutiert und erarbeitet.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die im Rahmen der Entwicklung,
Herstellung, Regulatory Affairs Management und Konformitatsbe-
wertung von Medizinprodukten mit der Beauftragung, Durchfiih-
rung, Uberwachung bzw. Bewertung von Klinischen Daten/Studien
befasst sind

Anforderungen der MDR an klinische Bewertung
Durchflihrung klinische Bewertung anhand MEDDEV 2.7/1
Routen der klinischen Bewertung

Anwendbarkeit der Aquivalenzroute

Klinische Prufung; Rolle der benannten Stelle

Post Market Surveillance; Vigilanz Reporting
Anforderungen an den klinischen Sicherheitsbericht

€ 1.368,~ (exkl. 20 % MwSt.)

Linz 02. - 03.03.2022

100 www.qualityaustria.com/medizinprodukte

Die européischen Regelwerke MDR und IVDR traten bzw. treten
2020 und 2022 verpflichtend in Kraft. In diesem Seminar werden
die Anforderungen und Anderungen praxisorientiert erlautert.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die in der Entwicklung, Herstel-
lung, Qualitatssicherung und Konformitatsbewertung von Medizin-
produkten und In-vitro-Diagnostika involviert sind

Européischer Rechtsranmen

Aufbau, Inhalt und Anforderungen der MDR und VDR
Anderungen fiir Entwicklung und Herstellung von Medizinpro-
dukten bzw. In-vitro-Diagnostika

Klassifizierung von Medizinprodukten bzw. In-vitro-Diagnostika
Anderungen fiir die Konformitatsbewertung

Beispiele fur die Umsetzung in der Praxis

€1.368,— (exkl. 20% MwSt.)

Linz 08. - 09.038.2022
online 17.-18.10.2022

Je nach Zweckbestimmung kann die Klassifizierung zwischen Klas-
se 1 und Klasse 3 variieren. Durch die Einfuhrung der MDR/IVDR ist
bei vielen Produkten eine Hoherklassifizierung vorgesehen, wobei
ab Klasse lla eine benannte Stelle einzubinden ist. Anforderungen
und Umsetzungsmaoglichkeiten stehen im Fokus dieses Seminars.

Keine

Alle Personen und Organisationen, die im Rahmen von Entwick-
lung, Herstellung, Qualitétssicherung, Regulatory Affairs Manage-
ment und Konformitatsbewertung von Software als Medizinprodukt
und Software in Zusammenhang tétig sind

Anforderungen der MDR und IVDR an Software
Anforderungen an die Entwicklung, MEDDEV-Dokumente 2.1/6
Einfihrung in die EN ISO 62304

Risikomanagement bei der Softwareentwicklung

Verifizierung und Validierung

Versionsmanagement

€ 684, (exkl. 20% MwSt.)

Wien 03.10.2022

KURSPROGRAMM 2022
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REFRESHING

RQA-MP\ REFRESHING fiir Qualitats-

2 Tage manager*innen und -auditor*innen,

09-17 Uhr

REFRESHING

Schwerpunkt Medizinprodukte

Es werden aktuelle Entwicklungen und Trends aus der Normung,
Praxis, aber auch Wissenschaft reflektiert und auf die betriebliche
Praxis umgelegt.

VORAUSSETZUNGEN
Qualifizierte, relevante Berufspraxis von Vorteil

ZIELGRUPPE

Aktive  Qualitdtsmanager*innen,  Auditorinnen und  Lead
Auditor*innen, die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats
und eine Kompetenzentwicklung anstreben, sowie Interessenten

INHALTE

Bei Refreshings mit thematischen Schwerpunkten wird der 1. Aus-
bildungstag ausschlielich den Schwerpunktthemen gewidmet,
wahrend am 2. Tag die ausgewahlten Themen des allgemeinen
Refreshings flr Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen (RQA,
Seite 44) behandelt werden.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 20. - 21.06.2022
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MITTEILUNG DER QMD SERVICES GMBH

LANGER ENDSPURT IN
EINEM LANGWIERIGEN
BENENNUNGSPROZESS

QMD Services hat bereits 2019 den Antrag auf Benennung als
Konformitatsbewertungsstelle nach der Medizinprodukteverordnung
(MDR) und nach der In-vitro-Diagnostika Verordnung (IVDR) beim Bun-
desministerium fUr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz eingebracht.

Im Oktober 2020 war es dann so weit: Das Joint Assessment im Be-
nennungsverfahren nach MDR fand statt. Das gesamte Team hat ma-
ximale Anstrengungen in den Erfolg dieser komplexen Hurde gesteckt.

Im Mérz 2021 fand dann, umstandsbedingt, ein virtuelles Joint As-
sessment zur Einreichung nach IVDR statt. Dieses war, angesichts
der Lehren aus dem MDR Joint Assessment, von deutlich weniger
,Uberraschungen® gepragt. Aus formalen Griinden wurde dieses Joint
Assessment allerdings Anfang Juli 2021 vor Ort wiederholt. Der Vorteil
dieser Vorgehensweise war, dass das Team dadurch die Gelegenheit
erhielt, mit Nachdruck an einem vorlaufigen CAPA Plan zu arbeiten und
viele der Beanstandungen schon korrigieren konnte.

Die Benennung der Konformitatsbewertungsstellen durch die Behor-
den zur Zertifizierung von Medizinprodukten gemaR den Anforderun-
gen von MDR und IVDR geht europaweit nach wie vor nur schleppend
voran. Heute sind es erst 20 benannte Stellen nach MDR und 5 nach
IVDR.

Trotz aller Widrigkeiten ist QVID Services bemiht, heimischen Medizin-
produkteherstellenden eine nationale Anlaufstelle mit hoher Kompe-
tenz und ausreichend Ressourcen fur zligige Bewertungsverfahren zur
Verflgung zu stellen. So soll innovativen und medizinisch notwendigen
Medizinprodukten ein schneller Marktstart ermdglicht werden.

102 www.gmdservices.com

@ M D Services

Quiality | Medical | Devices

SECAUSE PATIENT SAFETY MATTERS

Bei der Bewaltigung der behdrdlichen Erwartungen und Optimierung
seiner Prozesse hat QMD Services nun auch Expert*innen mit langjah-
riger Arbeitserfahrung bei namhaften europaischen benannten Stellen
herangezogen, denn wie sich herausgestellt hat, ist diese Vorerfahrung
ein Schllsselelement zu der Benennung. DarUber hinaus wird das um-
fangreiche Trainingsprogramm der Expert*innen implementiert, damit
deren Autorisierungsprozess erfolgreich abgeschlossen werden kann.

Gleichzeitig werden fortlaufend die operationellen Prozesse, aber auch
die Kommunikation und Zusammenarbeit mit der Behdrde und den
Expert*innenkreisen in Bereich Medizinprodukte und In-vitro-Diagnos-
tika kontinuierlich verstarkt.

Mit dem bevorstehenden In-vitro-Diagnostika Joint Assessment hat
QMD Services einen wichtigen Meilenstein im Benennungsverfahren
nach MDR erreicht. Das gesamte Team ist fest entschlossen, diese
komplexe Hurde ebenfalls erfolgreich zu absolvieren.

UBER QMD SERVICES

QMD Services wurde im Dezember 2018 als Tochterunternehmen der
Quiality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH
mit Sitz in Wien und Linz gegriindet. Das neue Unternehmen wird Kon-
formitatsbewertungstatigkeiten im Bereich Medizinprodukte durchfiih-
ren.

Weiterflihrende Informationen finden Sie unter:

www.gmdservices.com

KURSPROGRAMM 2022
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GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG (CSR)

@ LEHRGANGE

wncwe @ ehrgang Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeits-

MANAGEMENT ettt ettt e e e 104
m | ehrgangsreihe Circular Globe Transformation Coach —
Certification Course (B e, 105
® Online Course series Circular Globe Transformation Coach —
Certification Course @ TR 107
SEMINARE
seansn @ Circular Globe — Implementation Workshop @ ......................... 106
m Circular Globe — Implementation Workshop @ .............. 108
®m Nachhaltigkeitsberichte nach GRI ...........cccccviiii, 109
REFRESHING

RRRRR ¥« ™ fur Corporate Social Responsibility und

Nachhaltigkeitsmanagerinnen .........cccccccociiiiiii

KONTAKTE

DI Axel Dick, MSc

Prokurist

Business Development Umwelt und Energie,
CSR

axel.dick@qualityaustria.com

Mag. Anneli Fischer, MSc
Netzwerkpartnerin
Produktexpertin CSR
anneli.fischer@qualityaustria.com

(1)

INHOUSETRAININGS

Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie: N e
®  Workshop CSR und Managementsysteme INHOUSE
®  Sozialaudits - Lieferkettenaudits BUCHBAR

Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY UND NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT CSR

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY UND
NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

BERUFSBILD

CSR und Nachhaltigkeitsmanagerinnen und Nach-
haltigkeitsmanager kennen die Anforderungen der
EU-Richtlinien in Hinblick auf die Angabe nicht-finanzi-
eller und die Diversitat betreffender Informationen, z. B.
NaDiVeg in Osterreich. Sie ziehen die 17 UN Sustainable
Development Goals als Grundlage und die Prinzipien des
UN Global Compact fur die Ableitung von unternehme-
rischen Zielen und MaBnahmen heran. Dabei greifen sie auf bewahrte
Standards zurtick, wie ISO 26000, ONR 192500, SR 10, GRI-Stan-
dards und ISO 20400. Sie sind sich der Relevanz von Gesetzen und

’SO/IES( 1702
* K %
* *

* *
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Anforderungen, wie z. B. dem Green Deal, der Taxonomie VO , dem
Lieferkettengesetz und neuen CSR-Berichtspflichten, bewusst. Auf
Basis der Wesentlichkeitsanalyse gestalten sie ein wirksames, nach-
haltiges Management. Dies umfasst auch einen interessengruppen-
spezifischen Dialog und kann in einem validierten Nachhaltigkeitsbe-
richt mtnden.

CSR

3 + 2 Tage
09-17 Uhr

Corporate Social Responsibility @

und Nachhaltigkeitsmanagement
(1 + 2) LEHRGANG

CSR Manager*innen sind in der Lage, aus sozialen Handlungen Un-
ternehmenserfolge zu erzielen. Ein sichtbares Ergebnis einer sozial
verantwortungsvollen Tétigkeit ist der validierte Nachhaltigkeitsbe-
richt.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrungen mit Managementsystemen von Vorteil

ZIELGRUPPE

CSR Beauftragte; Marketing und PR; Systemmanager*innen Qua-
litat, Umwelt, Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz; Fihrungskrafte
aus Controlling, Human Resources und Compliance Management

INHALTE

B Grundlagen von CSR und 6kologischer, sozialer und wirtschaft-
licher Nachhaltigkeit

B Anforderungen nach ISO 26000/0ONR 192500, EU-Richtlinien,
Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz und CSR-
Berichtspflichten sowie ihre Bedeutung in der Praxis

B Bedeutung und mogliche Umsetzung der SDGs und Agen-
da 2030

Projektarbeit: Zwischen den beiden Lehrgangsblécken ist eine
Projektarbeit zu erstellen. Diese ist Voraussetzung sowohl fir den

2. Teil des Lehrgangs (CSR 2) als auch fur die Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 3.075,~ (exkl. 20% MwsSt.)

TERMINE
CSR 1 Wien 16. - 18.05.2022
CSR 2 Wien 14.-15.09.2022
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STRUKTUR DES LEHRGANGS

_*

: KOMPETENZ

C1SR P;?éeelg' ZERTIFIKATS
BONUS

I

CSR und Nachhaltigkeitsmanager*innen haben die Mdglich-
keit, ein Universitdtszeugnis mit 22 ECTS zu erhalten. Die dafir
erforderlichen Zertifikatskombinationen finden Sie auf Seite 42.

PRUFUNG
CSR und Nachhaltigkeitsmanager*in

CSRP

1Tag
09-17 Uhr

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang CSR (CSR 1
+ 2).

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen CSR 1 + 2; erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG
Die mindliche Prifung besteht pro Person aus einer Prasentation
der eigenen Projektarbeit und spezifischen Fachfragen.

ZERTIFIKAT Corporate Social Responsibility und Nachhal-
tigkeitsmanagerin bzw. Nachhaltigkeitsmanager
Auf Antrag: EOQ Social Responsibility Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre
TEILNAHMEGEBUHR € 719,- (exkl. 20% MwSt.)
Bei Anmeldung zur Lehrgangsreihe inkl. Prifung gilt der

Kompetenzzertifikatsbonus von 5 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 06.10.2022

KURSPROGRAMM 2022
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CIRCULAR GLOBE TRANSFORMATION COACH - CERTIFICATION COURSE CGF

CIRCULAR GLOBE TRANSFORMATION COACH -
CERTIFICATION COURSE rexy

BERUFSBILD

Circular Globe Transformation Coaches sind in der Lage, Kon-
zepte der Zirkularwirtschaft in der Organisation zu entwickeln. Sie
sind auBerdem in der Lage, die Ausgangslage der Organisation zu
beurteilen sowie Potenziale in der eigenen Organisation zu identi-
fizieren und realisierbare Projekte daraus abzuleiten. Sie verstehen
die zugeordneten Aufgaben fur die Umsetzung, wissen um die er-
forderlichen Projektschritte und kennen Best Practice-Beispiele, um
ihre Ansétze zu vergleichen. Die systematischen Herangehenswei-
sen, die derartigen Veranderungsprojekten zugrunde liegen, sind
den Absolvent*innen bestens bekannt.

CGF Circular Globe - Foundation @

2 Tage

09-17 Uhr Course (Reu ¥

Circular Economy ist eine aktuelle Entwicklung in unserer Wirt-
schaft, die wesentlich dazu beitragen wird, eine nachhaltige Wirt-
schaft umzusetzen. Es wird geklart, was hinter diesem Konzept im
Detail steckt, welche Potenziale es birgt und wie Organisationen
diese Ansatze in der Praxis fUr sich nutzen kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN
Veranderungsbereitschaft und Mut zur Innovation; Erfahrungen in
der Transformation von Unternehmen von Vorteil

ZIELGRUPPE

Innovationsmanager*innen, Intra-/Entrepreneur‘innen, Business De-
velopment, Organisationsentwicklerinnen, verantwortliche Personen
flr Veranderungen (z. B. Systemmanager*innen, -beauftragte etc.)

INHALTE

B EinfUhrung in die Circular Economy

Analyse von technischen und biologischen Kreislaufen

Einfluss zirkulérer Modelle auf das Geschéftsmodell

Innovation in Richtung zirkulérer Produkt-/Servicesysteme

Value Network aktiv gestalten, Circular Economy bezogene

Werte generieren

B Wesentliche Erfolgsfaktoren und Stolpersteine in der Umset-
zung — das Circular Globe Modell als Kompass

TEILNAHMEGEBUHR € 1.342,~ (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Linz 18.-19.01.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

mm

Hinweis: Diese Ausbildung findet in Kooperation mit der SQS statt.

Projektarbeit: Begleitend zu den Lehrgangen wird eine Projektarbeit von
den Teilnehmenden erstellt. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

CGT Circular Globe - Technical and @

2 Tage

09-17 Uhr Biological Concepts Course (Reu ¥

Im Fokus stehen die spezifischen technischen und biologischen
Kreislaufsysteme. Produktentwicklung und Materialkreislaufe sind
von entscheidender Bedeutung. Fur die Umsetzung sind jedoch
auch die Digitalisierung und eine entsprechende Analyse von Big
Data zentrale Einflussfaktoren. Die Teilnehmenden werden in die
Lage versetzt, die fUr ihre Projekte wichtigen Handlungsfelder zu
identifizieren.

VORAUSSETZUNGEN
Veranderungsbereitschaft und Mut zur Innovation; Erfahrungen in
der Transformation von Unternehmen von Vorteil

INHALTE

B Biologische und technische Cross-Value Chains

B Eco-Design mit Circular Economy Fokus

B Spezifische Aspekte: Product lifetime extension, Product as a
Service etc.

Signifikanz von Produkt- und Materialkreislaufen

Kreislaufe entlang der Wertschdpfungsketten schlieBen
Energie, Treibhausgase und andere Emissionen

Einbeziehung der vor- und nachgelagerten Supply Chain

Big Data als Enabler fur Circular Economy
Politisches/rechtliches Umfeld: zuklUnftige Trends und Anforde-

rungen

TEILNAHMEGEBUHR € 1.342,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Linz 01.-02.03.2022
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CIRCULAR GLOBE TRANSFORMATION COACH - CERTIFICATION COURSE CGF

CGE \ Circular Globe - Circular Economy @

2 Tage
09-17 Uhr

Business Model Deployment (xev

In vielen Organisationen bedeutet die Umsetzung von Circular Eco-
nomy die Weiterentwicklung oder auch radikale Verdnderung des
Geschaftsmodells. Die entsprechenden Transformationsprozesse
zu einer zirkuldren Wertschdpfung bilden das Zentrum dieses Lehr-
gangs. Dazu werden Erfolgsfaktoren und Stolpersteine anhand von
Best Practice Case Studies identifiziert und mit den Teilnehmenden
diskutiert.

VORAUSSETZUNGEN
Veranderungsbereitschaft und Mut zur Innovation; Erfahrungen in
der Transformation von Unternehmen von Vorteil

INHALTE

B Circular Economy und das Erfordernis von neuen Geschéfts-
modellen

Kriterien flr ein Circular Economy Business Modell
Erfolgsfaktoren und Stolpersteine fiir Geschaftsmodellinnovationen
Case Studies fur erfolgreiche Circular Economy Projekte
Umsetzungsplanung und System Approach: Planung, Imple-
mentierung, Uberwachung und Messung

B Bedeutung der Stakeholder*innen

B Management des Value Networks, Up-/Downstream-Betrachtung

TEILNAHMEGEBUHR € 1.342,— (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20% (siehe Seite 7).

TERMIN
Linz 22.-283.03.2022

PRUFUNG Circular Globe

Transformation Coach meo*

Die PrUfungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge CGF, CGT
und CGE.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend der Lehrgdnge CGF, CGT und CGE;
erstellte Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die prakti-
sche Prufung besteht aus der Prasentation der Projektarbeit, die be-
gleitend zu den Lehrgéngen erstellt wird. Diese beinhaltet die Analyse
der Ausgangssituation, die Definition der Product/Service Innovation
inkl. Anpassung des Geschaftsmodells (wenn erforderlich) sowie die
Planung eines Projekts zur Umsetzung eines Circularity Projekts.

ZERTIFIKAT Circular Globe Transformation Coach

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von

20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Linz 24.05.2022
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Ccal Circular Globe - Implementation @
LEE Workshop (optional) (Neus

09-17 Uhr

Die Umsetzung von Circular Economy bedeutet einen Transfor-
mationsprozess, den der Circular Globe Transformation Coach
begleitet. In diesem Workshop steht der Austausch innerhalb der
Community im Fokus. Problemstellungen werden aufgezeigt und
gemeinsam ein L&sungsraum entworfen. Die Projektarbeiten der
Teilnehmenden stehen dabei im Vordergrund.

VORAUSSETZUNGEN
Besuch der Lehrgéange CGF, CGT und CGE

INHALTE

B Review der Case Studies von den Teilnehmenden
B Austausch von Best Practices

B Entwicklung neuer, gemeinsamer Ideen

TEILNAHMEGEBUHR € 684,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von

20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Linz 26.04.2022

KURSPROGRAMM 2022
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CIRCULAR GLOBE TRANSFORMATION COACH - CERTIFICATION COURSE CGF-E

CIRCULAR GLOBE TRANSFORMATION COACH -
CERTIFICATION COURSE ey St

JOB PROFILE

Circular Globe Transformation Coaches are able to develop
concepts of circular economy in the organization. Furthermore, they
are able to assess the initial situation of the organization as well as
to identify potential in their own organization and to derive feasible
projects from it. They understand the assigned tasks for the imple-
mentation, know about the necessary project steps and know best
practice examples in order to benchmark their approaches. The
systematic approaches on which such change projects are based
are well known to the graduates.

Circular Globe - Foundation

Course [(News

Circular economy is an imperative trend in our economy necessary
to make a significant contribution towards a sustainable economy.
In this online course the concepts, their potential, and how organi-
zations can use these approaches in practice will be clarified and
discussed using sample projects.

PREREQUISITES
Willingness to change and courage to innovate; experience in busi-
ness transformation is advantageous

TARGET GROUP

Innovation managers, intra-/entrepreneurs, business developers,
organizational developers, persons responsible for changes (e.g.
system managers, representatives etc.)

CONTENTS

B |ntroduction to the circular economy

B Analysis of technical and biological cycles

B Influence of circular models on the business model

B |nnovation in the direction of circular product/service systems

B Actively shaping the value network and generating values rela-
ted to the circular economy

B Essential success factors and stumbling blocks in the imple-
mentation — the Circular Globe model as a compass

FEE € 1.342,— (excl. 20 % VAT)
The pioneer bonus of 20 % applies when booking the first date
(see page 7).

DATE

online = 07.-08.09.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUCTURE OF THE ONLINE
COURSE SERIES

Note: Working language of the training course is English. This training is
carried out in cooperation with SQS.

Project work: Throughout the course series a project work has to be deve-
loped by the participants. This project work is an integral part of the exam.

Circular Globe - Technical and @

Biological Concepts Course (ew

In this course, the specific technical and biological circular systems
that are central to the implementation of the circular economy are
considered. These cycles have to be designed along the value
chain. Product development and material cycles are therefore of
crucial importance. However, digitial processes and the correspon-
ding analysis of big data are also central influencing factors for im-
plementation. The participants will be able to identify the areas of
activity that are important for their specific projects.

PREREQUISITES
Willingness to change and courage to innovate; experience in busi-
ness transformation is advantageous

CONTENTS

B Biological and technical cross-value chains

B Eco design with a circular economy focus

B Specific aspects: product lifetime extension, Product as a Ser-
vice etc.

Importance of product and material cycles

Closed loops along the value chain

Energy, greenhouse gases and other emissions

Inclusion of the upstream and downstream supply chain
Big data as an enabler for the circular economy
Political/legal environment: future trends and requirements

FEE € 1.342,— (excl. 20% VAT)
The pioneer bonus of 20 % applies when booking the first date
(see page 7).

DATE

online & 27.-28.09.2022
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CIRCULAR GLOBE TRANSFORMATION COACH - CERTIFICATION COURSE CGF-E

Circular Globe - Circular Economy

Business Model Deployment (xew

Circular Globe - Implementation
Workshop (optional) (New#

In many organizations, the implementation of the circular economy
means a major development or even radical change of the business
model. The corresponding transformation processes to a circular
value creation form the center of this course. To this end, success
factors and stumbling blocks are identified using best practice case
studies and are discussed with the participants.

PREREQUISITES
Willingness to change and courage to innovate; experience in busi-
ness transformation is advantageous

CONTENTS

B Circular economy and the imperative for new business models

B Criteria for a circular economy business model

B Success factors and stumbling blocks for business model innova-
tions

B Case studies for successful circular economy projects

B Implementation planning and system approach: planning, im-
plementation, monitoring and measurement

B Importance of stakeholder involvement

B Management of the value network, up-/downstream view

FEE € 1.342,— (excl. 20% VAT)
The pioneer bonus of 20 % applies when booking the first date
(see page 7).

DATE

online 2 18.-19.10.2022

*

EXAMINATION Circular Globe @

Transformation Coach mew*

3
EXAMINATION

The contents of the examination refer to the courses CGF-E, CGT-E
and CGE-E.

PREREQUISITES
Qualification in the courses CGF-E, CGT-E and CGE-E; created
project work

FORMAT

The written exam consists of multiple choice questions. The practical
examination consists of the presentation of the project work, which
has been developed throughout the course series. The project work
includes the analysis of the initial situation, the definition of the pro-
duct/service innovation including adaptation of the business model (if
necessary) as well as the planning of a project for the implementation
of a circularity project within the organization.

CERTIFICATE Circular Globe Transformation Coach

VALIDITY OF THE CERTIFICATE 3 years

FEE € 719,- (excl. 20% VAT)

The pioneer bonus of 20% applies when booking the first date
(see page 7).

DATE

online & 06.12.2022

108 www.qualityaustria.com/csr

The implementation of circular economy implies a transformation
process that the Circular Globe Transformation Coach accompa-
nies. This workshop focuses on the exchange within the communi-
ty. Problems in projects are identified and a solution space is desig-
ned together. The focus is on the participants' project work.

PREREQUISITES
Attendance of the courses CGF-E, CGT-E und CGE-E

CONTENTS

B Review of the case studies by the participants
B Exchange of best practices

B Development of new, joint ideas

FEE € 684,— (excl. 20 % VAT)
The pioneer bonus of 20 % applies when booking the first date
(see page 7).

DATE

online & 08.11.2022

KURSPROGRAMM 2022
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GRI SEMINAR

1Tag
09-17 Uhr

Nachhaltigkeitsberichte nach GRI
In diesem Seminar lernen Sie die GRI-Standards im Detail kennen
und erfahren, wie diese Sie bei der Erstellung eines aussagekrafti-
gen Nachhaltigkeitsberichtes untersttitzen kénnen.

SEMINAR / REFRESHING

REFRESHING
REEQR fiir Corporate Social Responsibility @

09-17 Uhr

und Nachhaltigkeitsmanager*innen =

Der fachorientierte Informations- und Erfahrungsaustausch unter
CSR Manager*innen und anderen interessierten CSR Profis stellt
den roten Faden dieser Veranstaltung dar.

VORAUSSETZUNGEN
Grundwissen im Bereich CSR

ZIELGRUPPE

CSR Beauftragte bzw. Manager*innen und Mitglieder von CSR
Teams; alle, die an der Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten mit-
arbeiten

INHALTE

B CSR: Definitionen, 3-Saulen-Modell
GRI-Standards: Aufbau und Inhalte
Wesentlichkeitsanalyse
Konzeptentwicklung

Validierung des Berichts

TEILNAHMEGEBUHR € 684, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 12.09.2022

VERANTWORTUNG ERNST NEHMEN

VORAUSSETZUNGEN
CSR Managementausbildung oder konkrete Anwendungserfah-
rung von CSR Aufgabenstellungen

ZIELGRUPPE
CSR Manager‘innen, CSR Consultants, CSR Beauftragte, CSR
Fachexpert*innen

INHALTE

B Aktuelle CSR relevante Themen

ISO 26000, ONR 192500, SR 10

Sustainable Development Goals (SDG) der UN
Einbindung von CSR in bestehende Managementsysteme

Einblick in andere &hnliche soziale Themenbereiche wie Verein-
barkeit Familie und Beruf, Sozialaudit etc.

TEILNAHMEGEBUHR € 801,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Wien 23.06.2022

Gesellschaftliche Verantwortung und Nachhaltigkeit gehen Hand in Hand. Noch leben wir in einer ,take-make-use-waste-Gesellschaft.
Die Zukunftsdevise heiBt: biologische und technische Kreislaufe schlieBen. Kreislaufwirtschaft bedeutet auch, geféhrliche Substanzen,
die Krebs erzeugen, Unfruchtbarkeit zur Folge haben oder Erbgut schadigen, aus den Produkten und Prozessen zu entfernen und somit
gesunde und sichere Materialien zu férdern.

Mit unserem umfangreichen Trainingsangebot unterstiitzen wir Sie auf lhrem Weg zu mehr Nachhaltigkeit und lhrem Beitrag zu mehr
gesellschaftlicher Verantwortung. Dabei werden unter anderem folgende Ziele verfolgt:

Die Teilnehmenden verstehen wichtige zukUnftige Verdnderungen im externen Kontext Gesellschaft und Umwelt.

Gesetzliche Rahmenbedingungen sind im Wandel. Wie sind die Auswirkungen auf die Wirtschaft und Industrie zu beurteilen?

Die Teilnehmer*innen lernen Methoden zur Umsetzung kennen.

Wie gestalten wir zukunftsfahige Konzepte und Produkte fir eine moderne Gesellschaft und Umwelt?

Transparenz in Produkten und der Lieferkette férdern.

Die Teilnehmenden verstehen kritische Erfolgsfaktoren einer echten Kreislaufwirtschaft sowie die Ansatzpunkte zur nachhaltigen
Produktinnovation.

Wir empfehlen Ihnen folgende Seminare als vertiefende/weiterfihrende Ausbildungen:

B Seminar Cradle to Cradle® und ISO-Konzepte zur Forderung der Kreislaufwirtschaft (Seite 51)
B Seminar Grundlagen zu Life Cycle Assessment und Carbon Footprinting (Seite 51)

B Seminar E-Mobilitat fir Betriebe — Faktencheck statt Fake News (Seite 51)

B Seminar Excellence Modell — Rahmen fiir nachhaltige Entwicklung (Seite 113)
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OBJEKTIVE BEWERTUNGS-

METHODEN FUR
KREISLAUFFAHIGE
UNTERNEHMEN

Circular Globe ist eine europdische Initiative von Quality Aus-
tria und der Schweizerischen Vereinigung fiir Qualitdts- und
Management-Systeme (SQS).

—
—
Schweizerische Vereinigung

fiir Qualitits- und Management-
Systeme (SQS)

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Das aktuelle wirtschaftliche System ist auf Besitz sowie stetig wach-
senden Konsum ausgerichtet, wodurch enorm viel Abfall generiert
wird. Dustere Zukunftsaussichten, kdénnte man meinen. Doch wir
durfen zuversichtlich sein — dank der Idee der Kreislaufwirtschaft.
Sie basiert auf dem Werterhalt, der Nutzung erneuerbarer Energie
sowie einem schonenden Umgang mit Rohstoffen. In vielen Képfen
findet aktuell ein Umdenken statt — ein Wertewandel hat begonnen.

Auf Kreislauffahigkeit ausgerichtetes Wirtschaften ist eine neue
Art des Umgangs mit Ressourcen, mit erheblichem Potenzial fur
positive Auswirkungen in umweltmaBigen, sozialen und dkonomi-
schen Belangen. Zum einen sollen bereits vorhandene Produk-
te durch Reparatur, Refurbishing, Wiederverkauf etc. mdéglichst
lange in Verwendung bleiben. Zum anderen sollen die verwen-
deten Materialien bereits beim Produktdesign so gestaltet wer-
den, dass sie durch Recycling oder biologischen Abbau immer
wieder in den Produktkreislauf zurickgeflhrt werden konnen.

CIRCULAR
G LO B E Make a difference.

Gemeinsam gehen wir einen Schritt weiter: Bei Circular Globe wer-
den erstmals nicht einzelne Produkte auf ihre Kreislauffahigkeit
untersucht, sondern die gesamte Wertschépfungskette einer
Organisation. Das Circular Globe Label, ein Leitfaden und Be-
wertungsmodell in einem, dient dabei als Kompass, um Fortschritt
voranzutreiben: in der Planung, Umsetzung und nicht zuletzt in der
Visualisierung von zirkuldren Aktivitaten.

Um das Circular Globe Label zu bekommen, durchlaufen inter-
essierte Unternehmen in Osterreich ein zweistufiges Assessment
durch die Expert*innen der Quality Austria. In weiterer Folge wer-
den den Betrieben — je nach Reifegrad und Umfang des Kon-
zepts — entsprechende Labels ausgestellt. Die Fortschritte werden
in jahrlichen Zwischen-Assessments erhoben und nach Ablauf der
Gultigkeit von drei Jahren neuerlich detailliert begutachtet und ge-
pruft.

Der modulare Aufbau und die Mehrstufigkeit des Labels garantie-
ren einen einfachen Einstieg, auch fur kleinere Unternehmen. Denn
egal, ob GroBkonzern oder kleines Unternehmen — es gilt: nach-
haltige, kreislauffahige Entscheidungen fir morgen treffen. Zum
Wohle zuklnftiger Generationen, der Umwelt und der Wirtschaft.

MAKE A DIFFERENCE - MEHR INFOS UNTER:

www.qualityaustria.com/circular-globe

10 FAKTEN, WARUM CIRCULAR GLOBE DEN UNTERSCHIED MACHT:

ts
,‘@ ;’ Steigerung von Image und Awareness
¢ 3
A
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
obe
Y Férderung von Innovation und Wachstum

Kosteneinsparungen durch langlebigere
Produkte

Reduktion von finanziellen Risiken

e
- -
A
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Beitrag zu nachhaltiger Zukunft

D

Senkung der Umweltbelastung

=3

Sicherstellung der Rohstoffversorgung

I
ol

-
-
\

Forderung einer hoheren Lebensqualitat

N’
~xo
7 1

Heute an Generationen von morgen
denken
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UNTERNEHMENSQUALITAT e
(EFQM) E

L EHRGANGE

wineans - ® | ehrgangsreine qualityaustria Assessor*in Unternehmens-
qualitat (EXCEIIENCE) ...cvvviiieiiii e 112

SEMINARE

scunan @ Excellence Modell — Rahmen fUr nachhaltige Entwicklung 113

@ REFRESHINGS

=eme @ TUr Assessor‘innen Unternehmensqualitat (Excellence) und
Validator iNNEN ...oove e 114
m fiir Assessor‘innen Unternehmensqualitat (Excellence) und Validator*innen

sowie Qualitatsmanager*innen und -auditorinnen ...............ccccoeee. 114

KONTAKT

Mag. Nicole Mayer, MSc
Business Development
Unternehmensqualitat (EFQM)
nicole.mayer@qualityaustria.com

Manuela Eigelsreiter, MA
Operations Unternehmensqualitét (EFQM)
manuela.eigelsreiter@qualityaustria.com

(1)

INHOUSETRAININGS

Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie: i*Ki IT_RIA'(”)'NstgCE”
B |nteraktive Workshopreihe — Die EFQM Modell Kriterien BUCHBAR

B Quick-Scan Unternehmensqualitat/EFQM
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |
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qualityaustria ASSESSOR*IN UNTERNEHMENSQUALITAT (EXCELLENCE) UQ

qualityaustria ASSESSOR*IN UNTER-
NEHMENSQUALITAT (EXCELLENCE)

BERUFSBILD

e A, qualityaustria Assessorinnen und Assessoren
Unternehmensqualitét (Excellence) analysieren
und bewerten Unternehmen mithilfe des EFQM Ex-
cellence Ansatzes. Sie planen und fUhren Assess-
ments in Unternehmen durch, in denen besonde-
re Stérken identifiziert und Potenziale aufgedeckt
werden. Sie kénnen Uberdies an Assessments im
DO Staatspreis Unternehmensqualitat mitwirken.

EFQM

Assessor*innen haben die Mdglichkeit, ein Universititszeugnis
mit 22 ECTS zu erhalten. Die dafiir erforderlichen Zertifikats-
kombinationen finden Sie auf Seite 42.

UQEG
1Tag
09-17 Uhr

Grundlagen Unternehmensqualitat

und Excellence

Bauen Sie internes Know-how auf, um Starken zu identifizieren und
unentdeckte Potenziale in Ihrem Unternehmen zu finden. Dieser
Lehrgang bietet einen fokussierten Einstieg in die Prinzipien von
Unternehmensqualitat und Excellence.

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

E 8 LITERATURTIPP:

POSITIONSPAPIER
UNTERNEHMENSQUALITAT

Unter,

Nehm,

Dle Position g ;fl‘,?:fmée
ustria

Fir alle, die substanziell am langerfristigen Wert-
erhalt und Wertzuwachs sowie an nachhaltiger
Gestaltung von Organisationen interessiert sind,
ist die Auseinandersetzung mit dauerhafter Unter-

nehmensqualitit von groBer Bedeutung.

www.qualityaustria.com/downloads

Bewertung Unternehmensqualitat

und Excellence

Der Lehrgang vermittelt anhand von Impulsreferaten und Gruppen-
arbeiten erste Fahigkeiten, um in der eigenen Organisation das er-
reichte Niveau und die Entwicklungsfahigkeit zu analysieren und zu
bewerten sowie ein Selbstbild zu erstellen.

VORAUSSETZUNGEN
Verstandnis unternehmerischer Zusammenhange; Mut zur Verbes-
serung und Wille, eingefahrene Denkmuster zu beseitigen

ZIELGRUPPE

Personen, die das Thema Excellence fUr sich entdecken wollen
bzw. die mehr Uber das EFQM Modell erfahren méchten; Personen,
die bestrebt sind, ihr Unternehmen weiterzuentwickeln sowie Per-
sonen, die Interesse an einer Fuhrungskrafteweiterbildung haben

INHALTE

B Unternehmensqualitat: Ansatz und Nutzen

B EFQM Modell 2020

B Der Excellence Ansatz: Rahmen und Einbettung

B Entwicklung zur Excellence: Vorgehen und Anerkennung

TEILNAHMEGEBUHR € 881,— (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Wien 16.02.2022
online = 02.05.2022
Linz 19.09.2022

Hinweis: Die Teilnehmer*innen erhalten die EFQM Modell Broschdire.

112 www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet

VORAUSSETZUNGEN

Absolvierung des Lehrgangs UQEG; Kenntnis des EFQM Modells;
grundlegendes Verstandnis unternehmerischer Gesamtzusammen-
héange

ZIELGRUPPE

Personen, die Unternehmensqualitdt bewerten und verbessern
mochten; Personen, die Stéarken und Potenziale eines Unterneh-
mens identifizieren méchten; Personen, die Interesse an einer FUh-
rungskréfteweiterbildung haben

INHALTE

B Erstellung Selbstbild

B RADAR Bewertung — Methodik und Anwendung

B Starken und Verbesserungspotenziale identifizieren

B Bewertung mit der RADAR Logik; EFQM Modell — Regelkreise

TEILNAHMEGEBUHR € 881,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 17.02.2022
online & 03.05.2022
Linz 20.09.2022

KURSPROGRAMM 2022



http://www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet
https://www.qualityaustria.com/downloads/

qualityaustria ASSESSOR*IN UNTERNEHMENSQUALITAT (EXCELLENCE) UQ / SEMINAR

qualityaustria Assessor*in Unter-

nehmensqualitat (Excellence)

In Kleingruppen (Assessor*innenteams) wird an der praktischen
Umsetzung der Inhalte aus den Lehrgdngen UQEG und UQEB ge-
arbeitet. Es wird ein Assessment anhand der vorab bearbeiteten
Fallstudie durchgespielt.

VORAUSSETZUNGEN

B Stoffbeherrschung der Lehrgdnge UQEG sowie UQEB

B Bearbeitung der Fallstudie. Sie erhalten diese 4 Wochen vor
dem Lehrgang. Bitte planen Sie 2 Tage dafur ein.

INHALTE

B Bewertung der Unternehmensqualitat, Assessment im Team
Praktische Vertiefung EFQM Modell und RADAR-Logik
Verstandnis der Organisation; Strategische Regelkreise
Assessment: Site Visit, Bewertung

Feedback-Report und Prasentation der Ergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 2.444,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 04. - 05.04.2022
online & 20. -21.06.2022
Linz 09. -10.11.2022

Hinweis: Die Anmeldung schliet vier Wochen vor Kursbeginn, um den zeit-
gerechten Versand der Fallstudie garantieren zu kénnen.

UQEM

SEMINAR Excellence Modell - Rahmen

e fiir nachhaltige Entwicklung

09-17 Uhr seminan
In diesem Seminar wird Nachhaltigkeit in dkonomischen, ékologi-
schen sowie sozialen Gesichtspunkten mit dem EFQM Modell ver-
eint und dadurch Verbindungen fir die Umsetzung von Sustainabi-
lity-Themen im Unternehmen aufgezeigt. Konkrete Praxisbeispiele
sowie die Vorstellung und Erprobung von Werkzeugen und Anwen-
dungsansatzen runden dieses Seminar ab.

VORAUSSETZUNG Keine

ZIELGRUPPE

Interessierte, die nachhaltige (langfristige) Leistungsfahigkeit in
Organisationen unterstitzen und Werkzeuge daflr kennenlernen
wollen; Assessor*innen und Auditor*innen, die ihre Kompetenzen
weiterentwickeln mochten

INHALTE

B Gliederung der Nachhaltigkeitsthemen (Definition und Quellen,
z. B. Grundlagen der Sustainable Development Goals und der
Zusammenhange mit dem EFQM Modell 2020, Gesamtstatus
und Sensibilisierung)

B |dentifikation der Nachhaltigkeitsthemen

B Nachhaltigkeitsmanagement in der Praxis

B Beispiele und Ansatze

TEILNAHMEGEBUHR € 881,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Wien 24.05.2022
online & 29.11.2022

KURSPROGRAMM 2022

PRUFUNG qualityaustria
Assessor*in Unternehmensqualitat
(Excellence)

UQEAP

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgdnge UQEG, UQEB
und UQEA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen UQEG, UQEB und
UQEA

DURCHFUHRUNG

Die Prifung findet begleitend zum Lehrgang statt. Beurteilt werden
die Fallstudie aus der Vorbereitung, die Mitarbeit wéahrend des Kur-
ses sowie die TeamuUbungen.

ZERTIFIKAT qualityaustria Assessorin bzw. Assessor
Unternehmensqualitit (Excellence)
Auf Antrag: EOQ TQM Assessor, EFQM Assessor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebuhr enthalten.

QE LITERATURTIPP:

EFQM MODELL VERSION 2020

Das EFQM Modell bietet eine praxisorientierte Struktur flr
eine ganzheitliche Gestaltung, Bewertung und Steuerung
der Organisation. Die Broschire finden Sie in unserem
Onlineshop bzw. eine gekiirzte Version als PDF auf
www.staatspreis.com.

www.qualityaustria.com/shop
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REFRESHINGS

RAV REFRESHING fiir Assessor*innen

1Tag Unternehmensqualitét (Excellence)

0917 Unr und Validator*innen

Dieses Training richtet sich an Assessor*innen bzw. Validator*innen,
die ihr Wissen bezlglich Unternehmensqualitdt und dem EFQM
Modell im Rahmen eines eintagigen Refreshings auffrischen méch-
ten.

RQA-AV REFRESHING fiir Assessor*innen Unter-

2 Tage nehmensqualitédt und Validator*innen sowie

09-17 Uhr

Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen resine

Ziel ist, dass die Teilnehmenden konkrete Ansétze zur Weiterentwick-
lung im eigenen betrieblichen Umfeld erarbeiten. Dieses Refreshing
bietet die Moglichkeit, gleichzeitig die Kompetenz als Auditor*in wie
auch als Assessor*in bzw. Validator*in aufrechtzuerhalten.

VORAUSSETZUNG / ZIELGRUPPE

Anwender*innen des EFQM Modells, Manager*innen, qualityaus-
tria Assessor*innen Unternehmensqualitat, EFQM Assessor*innen,
Committed to Excellence Validator*innen

INHALTE

B Kompetenz mit dem EFQM Modell 2020

B EFQM Excellence Ansatz — Rahmen und Einbettung
B Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten

B Diskussion und Fragen

TEILNAHMEGEBUHR € 881,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
online & 04.04.2022
Linz 28.09.2022

Hinweis: Die Teiinehmenden erhalten die EFQM Modell Broschre.

VORAUSSETZUNG / ZIELGRUPPE

Aktive Qualitdtsmanagerinnen und -auditor*innen, die gleich-
zeitig als Assessor*innen und/oder als Validator*innen tatig sind;
qualityaustria  Assessor*innen Unternehmensqualitat; EFQM
Assessor‘innen; Committed to Excellence Validator innen

INHALTE

B Aktuelle Entwicklungen im Bereich Standards, Normen und
Gesetze

B Kompetenz mit dem EFQM Modell 2020

EFQM Excellence Ansatz — Rahmen und Einbettung

B Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten
TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
Linz 28. -29.09.2022

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten die EFQM Modell Broschre.

STAATSPREIS UNTERNEHMENSQUALITAT

Der Staatspreis Unternehmensqualitét ist DIE offizielle nationale Aus-
zeichnung fUr ganzheitliche Spitzenleistungen der besten Unterneh-
men und pramiert die besonders erfolgreiche Umsetzung von Excel-
lence-Prinzipien und die damit erzielten Ergebnisse. Er wird seit 1996
vom Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort in
Zusammenarbeit mit der Quality Austria vergeben.

ABLAUF
Was wir von lhnen brauchen? Nur den ausgefiillten Fragebogen!

Anmeldung

Fragebogen
ausfiillen & einreichen
4 Wochen vor Site Visit

Site Visit
Bewertung durch
Assessor*innen

Feedback
zu Starken & Potenzialen
nach Site Visit

Jurysitzung
Auswahl der Besten

- -
Preis-
verleihung
Erfolge feiern

114 www.qualityaustria.com/unternehmensqualitaet

WARUM LOHNT ES SICH?
Es lassen sich die folgenden Nutzenaspekte durch Beschéftigung
mit der eigenen Unternehmensqualitat benennen:

B Bessere Ergebnisse, bessere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit,
hohere Effektivitat und Effizienz — immer im Sinne der spezifischen Ziel-
setzung

B Besseres Image, mehr emotionale Kund*innenbindung, mehr Wei-
terempfehlungsbereitschaft, hdhere Attraktivitat als Arbeitgeberin

B Mehr Agilitit und Robustheit, proaktiver Umgang mit Anderungs-
erfordernissen

B Mehr Transparenz, klarere Governance

B Bessere Balance, fundierte Auseinandersetzung mit allen Interes-
sengruppen

B Ausgeprégter Fokus auf Langfristigkeit, umfassend verstandene
Nachhaltigkeit (8kologisch, dkonomisch, sozial)

www.staatspreis.com
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KONTAKT

Dr. Mag. Anni Koubek
Prokuristin

Innovation, Business Development
Zertifizierung Qualitat
anni.koubek@qualityaustria.com

INHOUSETRAININGS

Alle 6ffentlichen Trainings kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden.

Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse.

———
ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR
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BLOCKCHAIN FOUNDATION - BASISKURS FUR EINSTEIGER*INNEN BCF

BLOCKCHAIN FOUNDATION — BASISKURS FUR

EINSTEIGER*INNEN G=xv

BERUFSBILD

Die Lehrgangsabsolvent*innen sind in der Lage, die Grundlagen
der Blockchain-Technologie zu verstehen und fur ihre Einsatz-
gebiete die Mdglichkeiten und Risiken zu bewerten. Sie kon-
nen den Nutzen einer Losung abschatzen und verstehen, in
welchem regulatorischen Umfeld man sich dabei bewegt. Der
Fokus liegt hierbei auf der Identifikation der organisatorischen
Interessen und weniger auf der technischen Umsetzung.

BCF

2 Tage Blockchain Foundation (veu#
09-17 Uhr

Dieser Grundlehrgang bietet einen fundierten Ein- und Uberblick in
die neue und rasch wachsende Technologie Blockchain, die nicht
manipulierbare und somit sichere Transaktionen im Netz ermdglicht.

VORAUSSETZUNGEN
Breite Kenntnisse der Informationstechnologie sind von Vorteil

ZIELGRUPPE

Innovationsmanager*innen, Entwicklersinnen, ClOs, Entwicklungs-
leiterinnen, IT-Berater*innen, Executive Management, Informations-
sicherheitsmanager*innen und CISOs sowie Blockchain-Interessierte,
die das Potenzial der Technologie begreifen/gezielt einsetzen wollen

INHALTE

Ein Grundproblem — Die Byzantinischen Generale
Klarung wichtiger Begriffe und Vorgehensweisen
Grundlagen der [T-Sicherheit; Verteilte Systeme
Distributed Ledger Technologie (DLT) und Blockchain
Das Grundprinzip einer Blockchain

Datenschutz, Vertraulichkeit und Sicherheit

Kryptologie — Kryptographie und Kryptoanalyse

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
online &2 17. - 18.05.2022
online & 17.-18.10.2022

116 www.qualityaustria.com/digital-economy

STRUKTUR DES LEHRGANGS

BCF

PRUFUNG
Blockchain Foundation (nev*

BCFP

30 Minuten

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang BCF.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang BCF

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prafung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus
Auswahlaufgaben.

QUALIFIKATIONSNACHWEIS
qualityaustria Blockchain Foundation

GULTIGKEITSDAUER
Der Qualifikationsnachweis hat eine zeitlich unbegrenzte Gultigkeit.

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prifungsgebuhr ist in der Kursgebiihr enthalten.

KURSPROGRAMM 2022
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LEHRGANGSREIHE ACCESSIBILITY UND DIVERSITY MANAGEMENT DA

i ACCESSIBILITY UND DIVERSITY MANAGEMENT ey

BERUFSBILDER

Accessibility Beauftragte sind mit den haufigsten Formen von
Behinderungen und den damit verbundenen technischen und
organisatorischen Anforderungen an Barrierefreiheit vertraut. Sie
verfigen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten, um
ein firmenspezifisches Accessibility Management unter Bertck-
sichtigung der gangigen Normen einzurichten.

Diversity und Accessibility Managerinnen und Manager
verflgen Uber eine solide Wissensbasis zu den verschiedenen
Bereichen der Diversitat und verstehen es, Gleichstellung in ihrer
Organisation zu verankern und aktiv voranzutreiben. Sie sind in
der Lage, Organisationsentwicklung zu gestalten, Konzepte im
Sinne einer lernenden Organisation zu erstellen und Programme
zu konzipieren, in denen ein Wissensaustausch erméglicht wird.
Als Projektverantwortliche begleiten sie Prozesse und deren Um-
setzung, formulieren Ziele und leiten MaBnahmen ab. Sie sind in
der Lage, Konzepte im Sinne eines lernenden Prozesses zu initi-
ieren, zu planen, umzusetzen, zu evaluieren und zu Uberwachen.

DAB - @
2 Tage Accessibility Beauftragte*r (v
09-17 Uhr T NG
Im Zuge dieses Lehrgangs werden Ihnen die unterschiedlichen For-
men von Behinderungen und die verschiedenen technischen und
organisatorischen Anforderungen an Barrierefreiheit ndhergebracht.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

CSR Beauftragte; Systemmanager*innen Qualitat, Umwelt und/oder
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz; Fihrungskrafte aus Cont-
rolling, Human Resources, Compliance Management, Marketing, PR

INHALTE

B Gesetzliche Grundlagen zu Accessibility

B Unterschiedliche Formen von Behinderungen und Bedarfe der
Accessibility

Assistive Technologien und Design

Anforderungen an ein accessibles Raumdesign

Anforderungen an ein accessibles Produktdesign
Anforderungen an barrierefreie Accessibility

Anforderungen an accessible digitale Medien

Ressourcen und Expertise zum Thema Accessibility

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20% (siehe Seite 7).

TERMINE
Wien 10. - 11.06.2022
Wien 04.-056.10.2022

KURSPROGRAMM 2022

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

Projekt-
arbeit

DABP

30 Minuten

PRUFUNG @
Accessibility Beauftragte*r (veo*

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang DAB.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend dem Lehrgang DAB

DURCHFUHRUNG
Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

ZERTIFIKAT Accessibility Beauftragte bzw. Beauftragter

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebthr enthalten.
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LEHRGANGSREIHE ACCESSIBILITY UND DIVERSITY MANAGEMENT DA / SEMINARE

Diversity und Accessibility

Manager*in (Neo ¥

Sie lernen die Konzepte und Handlungsfelder des Diversity und Ac-
cessibility Managements (DA-Management) kennen und sind nach
Lehrgangsbesuch in der Lage, Ziele fur Ihre Organisation zu definie-
ren und geeignete MaBnahmen abzuleiten.

VORAUSSETZUNGEN
Absolvierung des Lehrgangs DAB

INHALTE

B Grundlagen, Handlungsfelder und Konzepte des Diversity und
Accessibility Managements (DA-Managements)

B Organisationsentwicklung unter dem Aspekt DA-Management

Partizipation als Grundkonzept im DA-Management

B Projekt- und Prozessmanagement im Spezialbereich Diversity
und Accessibility

B Praktische Umsetzung in Prozessmanagement und Organisati-

onsentwicklung

Projektarbeit: Nach dem Lehrgang ist eine Projektarbeit zu erstel-
len. Diese ist integraler Bestandteil der Prifung.

TEILNAHMEGEBUHR € 1.230,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 09. -10.11.2022

DAWC

ONLINE-SEMINAR Accessible
Webdesign und Content eo*

1Tag
09-17 Uhr

Sie lernen die wichtigsten Grundprinzipien fiir die Darstellung barri-
erefreier Webinhalte kennen. Sie erfahren, wie Sie lhre Inhalte kor-
rekt aufbereiten kénnen, sodass sie fur jede Zielgruppe zuganglich
und gut verstandlich sind sowie einer logischen Struktur folgen.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Marketing Manager*innen, Corporate Communications/PR-Mana-
ger*innen, UX-Designer*innen, UI-Designer*innen/Webdesignerinnen,
Online-Redakteurinnen

INHALTE

B Grundprinzipien flr barrierefreie Webinhalte (Website, Newslet-
ter etc.)

B Grundlagen der barrierefreien grafischen Gestaltung von Web-
sites (Farben und Kontraste, Schriften, Audio und Video, Anima-
tionen, Bilder, Lesbarkeit, Navigation, Fokus-Management etc.)

B Korrekte Aufbereitung von Inhalten (Verstandlichkeit der Texte,
Struktur und Aufbau der Content-Architektur etc.)

B Praxisbeispiele und Best Practices

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
online &= 27.06.2022
online & 26.09.2022
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DAMP

1Tag

09-17 Uhr Accessibility Manager*in evx

PRUFUNG Diversity und @

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange DAB und
DAM.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen DAB und DAM, erstellte
Projektarbeit

DURCHFUHRUNG

Die schriftliche Prifung besteht aus Auswahlaufgaben. Die mdndli-
che Prlfung besteht aus einer Prasentation und einer vertiefenden
Diskussion der Projektarbeit sowie ergdnzenden Fragen.

ZERTIFIKAT Diversity und Accessibility Managerin bzw.
Manager

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR € 719, (exkl. 20% MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMIN
Wien 06.12.2022

DAWD

ONLINE-SEMINAR

= Accessible Web Development Geox Y

09-17 Uhr

Ziel dieses Online-Seminars ist die Vermittlung grundlegender Tech-
niken flr die Programmierung von barrierefreien Websites laut in-
ternational gultigen Web-Accessibility Standards. Wichtige Themen
werden dabei praxisnah an konkreten Code-Beispielen erklart und
gelbt.

VORAUSSETZUNGEN
HTML- und CSS-Kenntnisse werden vorausgesetzt

ZIELGRUPPE
Frontend-Entwickler*innen, Webdesigner*innen, Ul-Designer*innen

INHALTE

B Techniken laut international glltigen Web-Accessibility Stan-
dards

Struktur, Skalierbarkeit

User*innen-Input

CAPTCHAs

Unobstrusive JavaScript

Praxisbeispiele, Gruppentbungen

TEILNAHMEGEBUHR € 684,- (exkl. 20 % MwSt.)
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von
20 % (siehe Seite 7).

TERMINE
online & 04.04.2022
online & 10.10.2022
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QM-WERKSTATT
Quality Data Science

WERKSTATTEN

QM-DML QM-WERKSTATT Quality Data @

4 Stunden Science: Unsupervised Machine

13-17 Uhr

Wir fuhren Sie in die Begrifflichkeiten von Data Science ein und
stellen einige Methoden vor, wie Sie mithilfe von R (Open-Source-
Datenanalyse-Tool) effizient mit lhren Daten arbeiten kdnnen.

VORAUSSETZUNGEN

B Notebook, das Sie zum Training mitbringen
B Interesse am Arbeiten mit Daten

B Vertrauter Umgang mit Excel

B Statistische Grundkenntnisse

ZIELGRUPPE
Six Sigma Belts, Systembeauftragte/-manager*innen Qualitat,
Statistiker*innen

INHALTE

B Einfihrung in R/RStudio, Datenaufbereitung

B Explorative grafische Datenanalyse fUr Zahlen- und Text-Daten

m  Uberblick und Anwendung einiger einfacher Machine Learning
(ML) Tools, Ausblick Al: Deep Learning

B Praktische Ubungen: ,bring your data*

TEILNAHMEGEBUHR € 684,— (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN

online = 21.04.2022

Learning (Neus

Dieses Online Training gibt einen ersten praxisorientierten Einblick
in das Prinzip von Unsupervised Machine Learning. Es werden eini-
ge einfache unsupervised Algorithmen vorgestellt und deren mogli-
che Anwendungsgebiete, z. B. in Verbesserungsprojekten, erdrtert.

VORAUSSETZUNGEN
Besuch der QM-Werkstatt Quality Data Science (QM-DS) wird
empfohlen

ZIELGRUPPE
Teilnehmende der QM-Werkstatt QM-DS, Six Sigma Spezialist*innen
(Green/Black Belt), Statistiker‘innen (ST/Qll) sowie Interessierte

INHALTE

®  Uberblick tiber Unsupervised Machine Learning

B Einsatzgebiete und Anwendungen

B Vorstellung und Anwendung einiger Algorithmen: k-means,
UMAP (uniform manifold approximation and projection), Hierar-
chical Clustering, Density Based Clustering

TEILNAHMEGEBUHR € 273,- (exkl. 20 % MwSt.)

TERMIN
online =

Hinweis: Dieses Training ist vom Bonussystem der Quality Austria ausge-
nommen.

08.11.2022

TRAININGS IN KOOPERATION MIT DER CIS GMBH

Die Lehrgange der CIS - Certification & Information Security Services GmbH vermitteln fundierte Fachkenntnisse ,direkt vom
Zertifizierungspartner”. Lernen und vertiefen Sie, wie man Managementsysteme wirksam implementiert, betreibt und optimiert,
zielgerichtet auditiert und wirksam kommuniziert. Die CIS-Lehrgdnge behandeln zentrale Norminhalte, ihre Interpretation und
Anwendung sowie Rechtsgrundlagen und Psychologie.

LEHRGANGSREIHEN
B |nformation Security Manager nach ISO 27001
B Information Security Auditor nach ISO 27001

SEMINARE, REFRESHINGS UND WEBINARE

B Seminar: Datenschutz nach ISO/IEC 27701 fur Informationssicherheitsmanager

B Seminar: ISO/IEC 27701 Das Informationssicherheits- und Datenschutzmanagementsystem

B Spezialtraining: ISO 27001 und Cyber Security flr Softwareentwickler

B VDA QMC Lizenztraining (in Kooperation mit OQA): Sind Sie sicher? VDA ISA im eigenen Unternehmen umsetzen — fiir ein
erfolgreiches TISAX-Assessment

B Refreshing fur IS-Manager und IS-Auditoren
B Webinar: Erfolgsfaktor Informationssicherheit und Datenschutz
SECURITY » o i i ) .
g} 2 Als akkreditierte Zertifizierungsorganisation ist CIS auf Informationssicherheit, Datenschutz, [T-Services,
r;;\ C o S /:O Cloud Computing, Rechenzentren sowie auf Business Continuity Management spezialisiert. Das in-
A I < ternational hohe Ansehen von CIS-Zertifikaten erweist sich oftmals als deutlicher Vorteil im Wettbe-
/Cy Q§ werb — sowie auch als , Turdffner” in weltweiten Genehmigungsverfahren. Grund daflr ist die staatliche
2 ‘o <<° Akkreditierung durch das &sterreichische Wirtschaftsministerium. Dartiber hinaus kann der erprobte
’l’®\$ Zertifizierungsablauf einen erheblichen Mehrwert fUr die Organisationen generieren. www.cis-cert.com
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SEMINAR

DTPC

3,5 Stunden
13:30-17 Uhr

In dieser Serie von virtuellen Seminaren werden wichtige Trends
und Methoden der Digitalisierung mit Relevanz fur Qualitatsbeauf-
tragte, -manager*innen und Auditor*innen vorgestellt. Zusatzlich
bietet sich die Mdglichkeit, sich mit Kolleg*innen auszutauschen
und Best Practice kennenzulernen. Die Teilnehmenden kénnen
die Module nach eigenen Schwerpunktsetzungen auswahlen und
kombinieren. Jedes Modul wird von Spezialistinnen im jeweiligen
Gebiet gestaltet.

BESONDERHEIT

Jeder Besuch lohnt sich! Wenn Sie an zwei bzw. vier verschiede-
nen Nachmittagen teilnehmen, haben Sie die Moglichkeit, |hr Per-
sonenzertifikat aus dem Qualitats- und Risikobereich verlangern
zu lassen. So wird aus der Online-Seminarreihe |hre personliche
Refreshing-Moglichkeit, in der Sie lhre Schwerpunktthemen selbst
wahlen kénnen. Einen volistandigen Uberblick entnehmen Sie bitte
der Ubersicht auf den Seiten 130 und 131.

VORAUSSETZUNGEN Keine

ZIELGRUPPE

Alle Personen im Qualitatsmanagement, die Digitalisierung in ih-
rem Unternehmen begleiten oder vorantreiben wollen und dazu die
wichtigsten Trends und Methoden kennenlernen wollen; Personen,
die die Aufrechterhaltung ihres Personenzertifikats und eine Kompe-
tenzentwicklung anstreben; Interessierte

THEMEN
An jedem Termin wird ein anderer Schwerpunkt gesetzt:

Modul (M) 1: Remote-Audits

B Definition und Allgemeines zu Remote-Audits

B Anwendungsbereich und Grenzen der Anwendbarkeit
B Planung und Durchfiihrung von Remote-Audits

M2: Service Management & Data Security

B Digitale Transformation — Aspekte von Service Management
und Information Security: Relevante Normen und gesetzliche
\orgaben

B |nformationssicherheit nach ISO 27001

B [T Service Management nach ISO 20000

M3: Datenqualitat

B Ziele und Nutzen von Datenqualitat (ISO 8000-8)

B Datennutzung und Datenqualitat im Data Lifecycle Management
B Datenqualitdt managen nach dem Modell der ISO 8000

M4: Qualitdtsdaten

®  Uberblick und Einsatzgebiete von Computer Aided Quality As-
surance (CAQ)-Systemen

B Relevanz, praktische Aspekte und Knackpunkte beim Einsatz
von CAQ-Systemen zum Q-Management

Konfigurieren, Validieren & Auditieren qualitatsrelevanter Aspek-
te von CAQ-Systemen

Geschichten aus Daten, Power-Tools flr Prozesscharakterisie-
rung und -monitoring
B Ausblick: Al & Machine Learning im Q-Kontext
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ONLINE-SEMINARREIHE Upgrade-Training Digitalisierung - Trend & Praxis-Check meo*

SEMINAR

MS5: Digitale Transformationen - Praktische Uberlegungen

B Das ,Modell“: Ausgangspunkt erfolgreicher digitaler Transfor-
mationen

B Digitale Durchgéngigkeit — Anspruch & Realitat

Prozess-Audits, um bestehende Modelle zu auditieren

B Digitalisieren von Prozessen, Dienstleistungen & Produkten:
Digitale Prozessentwicklung als Modellentwicklung und Modell-
realisierung

M6: Neuigkeiten aus der Normenwelt

B Aktuelle Neuerungen im Bereich Standards und Modelle von
Managementsystemen

B Aktuelle Trends und Herausforderungen

B Entwicklungen und Ausblick bei Standards und Modellen

M7: Digital Leadership

B Aufbau virtueller Teams

B Zusammen online — Praktische Aspekte der Zusammenarbeit in
virtuellen Teams

B | aterale FUhrung in agilen Teams

B \Vertrauen, Motivieren, Flhren — Digital?

TEILNAHMEGEBUHR € 401,- (exkl. 20 % MwSt.) pro Modul
Bei Buchung des ersten Termins gilt der Pionier*innenbonus von

20 % (siehe Seite 7).

TERMINE 1. HALBJAHR

Online M1: Remote-Audits = 19.04.2022
Online M2: Service Management & Data Security = 08.05.2022
Online M3: Datenqualitat =L 16.05.2022
Online M4: Qualitatsdaten 2 02.06.2022
Online M5: Digitale Transformationen — Praktische 07.06.2022
Uberlegungen 2

Online M6: Neuigkeiten aus der Normenwelt = 14.06.2022
Online M7: Digital Leadership &= 09.06.2022

TERMINE 2. HALBJAHR

Online M1: Remote-Audits = 29.09.2022
Online M2: Service Management & Data Security = 04.10.2022
Online M3: Datenqualitat &L 19.10.2022
Online M4: Qualitatsdaten = 25.10.2022
Online M5: Digitale Transformationen — Praktische 03.11.2022
Uberlegungen 2

Online M6: Neuigkeiten aus der Normenwelt = 17.11.2022
Online M7: Digital Leadership &= 10.11.2022
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KONTAKT

Dr. Mag. Anni Koubek
Prokuristin

Innovation, Business Development
Zertifizierung Qualitat
anni.koubek@qualityaustria.com

—————
ALLE TRAININGS AUCH

INHOUSE
BUCHBAR

INHOUSETRAININGS
Im Jahr 2022 warten ganz besondere Inhousetrainings auf Sie:

B Einfuhrung in die ISO 17025

B Qualitatsmanagement in der Bildung — ISO 21001 und ISO 29993
Weitere Inhousetrainings finden Sie auf Seite 124 bzw. unter www.qualityaustria.com/inhouse. |



https://www.qualityaustria.com/service/inhouse/
mailto:anni.koubek%40qualityaustria.com?subject=

#wemnerguln?wu% Interne Auditorinnen und Auditoren Luft-/
<

Raumfahrt beherrschen die Anforderungen der
EN 9100, kénnen sie anwenden und besitzen die
Voraussetzung fUr interne Audits geméaB dem Stan-

50/1¢7 1702

dard. Die Kenntnisse sind im Besonderen: Be-
sonderheiten und Unterschiede des Regelwerkes EN 9100 zur
ISO 9001, prozessorientierter Ansatz in der Auditplanung sowie
Anwendung des Bewertungsschemas geman den IAQG-Vorgaben.

STRUKTUR DES LEHRGANGS

Die Prifungsinhalte beziehen sich auf den Lehrgang ASIA.

Ausbildung entsprechend dem Lehrgang ASIA

Die schriftliche Prifung im Anschluss an den Lehrgang besteht aus

Auswahlaufgaben.

Interne Auditorin bzw. Interner Auditor Luft-/
Raumfahrt AS/EN/JISQ 9100

3 Jahre

Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebthr enthalten.

Hinweis: Zertifikatsinhaber*innen sind berechtigt, interne Audits nach den
genannten Standards in Ubereinstimmung mit den diesbeziiglichen Anforde-
rungen durchzuflhren.
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Die Teilnehmenden lernen die Inhalte der Norm und deren spezi-
fische Anforderungen korrekt zu interpretieren und werden in die
Lage versetzt, die erfolgreiche Implementierung nach EN 9100 ef-
fektiv zu unterstitzen.

Grundkenntnisse Uber Qualitaitsmanagementsysteme sowie Audit-
erfahrungen von Vorteil

Systembeauftragte und Systemmanagerinnen Qualitét, interne
Auditorinnen aus der Luftfahrt-, Luftfahrtzulieferindustrie und der
Raumfahrt

Qualitdtsmanagementsysteme, Auditgrundlagen

Entstehung der EN 9100 und Besonderheiten

Anforderungen zur EN 9100

Anwendung der Prozessorientierung und Bewertungsschemen

€ 1.845,~ (exkl. 20% MwSt.)

Linz 20. - 22.06.2022

Es werden die aktuellen Trends und Entwicklungen bei den System-
anforderungen sowie die veranderten Rahmenbedingungen aus
der Gesetzgebung vermittelt.

Keine

Teilnehmer*innen aus friiheren Kursen, die ihr Wissen auffrischen
mdochten oder ihr Zertifikat verlangern wollen; Systemmanager*innen
Quiallitét bzw. Auditor*innen, die sich flr die aktuelle Entwicklung der
Normenlandschaft aus EN 9100 interessieren oder sich auch auf ei-
ne Implementierung bzw. Zertifizierung nach EN 9100 vorbereiten

Neuerungen auf dem Gebiet der Normen und der rechtlichen
Rahmenbedingungen

Praktische Umsetzung in der Produktion und Dienstleistung
Anwendung von Prozessorientierung und Bewertungsschemen

€801,- (exkl. 20% MwSt.)

Linz 17.10.2022
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http://www.qualityaustria.com/inhouse

(1)

INHOUSE
BUCHBAR

Zu den effizientesten Ausbildungsmdoglichkeiten gehdrt das
Lernen im eigenen Haus, im Kreis von Kolleg*innen und Fih-
rungskraften, anhand aktueller Fallbeispiele aus dem eigenen
Arbeitsbereich. Alle 6ffentlichen qualityaustria Trainings
kénnen 1:1 als Inhousetrainings gebucht werden.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

B Jedes Unternehmen ist individuell, verflgt Uber eigene Pro-
zesse und daher gehen wir vom Inhouse-Team der Qua-
lity Austria auf lhre spezifischen Winsche ein und bieten
neben den Standardtrainings auch maBgeschneiderte
Trainingslésungen fUr [hr Unternehmen an.

B Unsere Formel fUr lhren personlichen Erfolg lautet: die
Abstimmung auf die speziellen Bedurfnisse Ihres Unter-
nehmens, Forderung des Teamgeists, effiziente Ergebnisse
und Diskretion.

B Ort und Zeit des Trainings kdnnen individuell vereinbart werden.

B Unsere Trainings sind in Englisch und vielen weiteren Sprachen
verflgbar.

B Reise- und Aufenthaltsspesen fur Teilnehmende entfallen bei
einer DurchfUhrung in lhrem Unternehmen.

B Unsere Inhouse-Trainingsangebote kénnen vom Bundes-
land oder vom AMS gefoérdert werden. Aktuelle In-
formationen zu Fordermdglichkeiten finden Sie unter
www.qualityaustria.com/foerderung.

Wir sind fur Sie da! Gerne stehen wir lhnen fir Fragen
unter inhouse@qualityaustria.com oder telefonisch
unter +43 732 34 23 22-26 zur Verflgung!

Tipp: Auf Wunsch kann eine Vielzahl an Trainings
Q bzw. Prifungen online durchgefiihrt werden!
Hinweis: Bei unserer |IATF-zertifizierten Kundschaft gibt es
besondere Anforderungen. Gerne steht Ihnen unser Inhouse-

Team fur Fragen zur Verfigung!

Zusitzlich zu den auf den jeweiligen Ubersichtsseiten ange-
gebenen Trainings bieten wir unter anderem an:

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM
B |hr ,Masterplan flr das interne Audit”

INHOUSETRAININGS

B Interne Audits und Lieferant*innenaudits mit Erweiterung
ISO 9001, ISO 14001 und ISO 45001

QUALITAT

B Spezialthemen zu Six Sigma und Statistik (z. B. Mixture
Designs, Zuverlassigkeit u. a. m.)
B | ean Six Sigma Yellow Belt

SGU-Schulung und Prifung flr operativ tatige Mitarbeiterinnen
SCC

Sicherer Umgang mit und sichere Lagerung von Gefahr-
und Arbeitsstoffen

Richtig Unterweisen fur Fihrungskréafte

Grundkenntnisse zu Arbeitssicherheit flir angehende
FUhrungskrafte und Meister*innen

Intensivworkshop
FUhrungskréfte und Meister*innen

Steigerung der Arbeitssicherheit an auswartigen Arbeits-
platzen und Baustellen

FUhrungskrafte-Workshop: Durchfihrung von internen
Sicherheitsbegehungen auf Basis rechtlicher Vorgaben aus
dem Arbeitnehmer*innenschutz

AUTOMOTIVE

B Problemldsungsprozess: 8D-Report

LEBENSMITTELSICHERHEIT

Krise — Testen Sie den Ernstfall

Arbeitssicherheit  fir  angehende

IFS: International Featured Standards (Food, Logistics, Broker)
Risiken erkennen und beherrschen — aber wie?
Krisenmanagement und Krisenkommunikation in der betriebli-
chen Praxis

IFS Global Markets Food — Die Chance flr kleine Lebensmittel-
betriebe

Hygienemanagement kompakt

Hygienemanagement fUr Verpackungsherstellende
Verpackung: Spezifikationen, Konformitatserklarungen & Co
Inhouseseminare und Workshops zu Food Fraud, Food De-
fence und Lebensmittelsicherheit (IFS, BRCGS, ISO 22000,
FSSC 22000)

UNSER INHOUSE-TEAM

qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

(v. . n. r.): Silvia Bichler, Katrin Stadler, Alexandra Priickl, Johanna Koller

\
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Silvia Bichler

+43 732 34 23 22-26 | silvia.bichler@qualityaustria.com
Ihre direkte Ansprechpartnerin fur: IMS, Gesundheitswesen,
Transport, Risikomanagement, Automotive

Mag. Alexandra Priickl

+43 732 34 23 22-12 | alexandra.prueckl@qualityaustria.com
lhre direkte Ansprechpartnerin fur: Qualitat, Umwelt, CSR, Unter-
nehmensqualitét, Medizinprodukte

Katrin Stadler

Tel.: +43 732 34 23 22-35 | katrin.stadler@qualityaustria.com
Ihre direkte Ansprechpartnerin fur: Sicherheit (Safety), Lebensmit-
telsicherheit

Johanna Koller

Tel.: +43 732 34 23 22-13 | johanna.koller@qualityaustria.com
Ihre direkte Ansprechpartnerin fUr: Internationale Trainings, Ko-
operationen
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IHRE ANSPRECHPERSONEN IN DER QUALITY AUSTRIA

IHRE ANSPRECHPERSONEN IN DER

QUALITY AUSTRIA

Unser Customer Service Center (CSC) in Linz steht gerne flr lhre Anfragen und Wiinsche zur Verfigung!
Ob personlich (Am Winterhafen 1, 4020 Linz), telefonisch (+43 732 34 23 22), per Fax (+43 732 34 23 23) oder E-Mail — wir sind stets um lhre
Anliegen bemUht! Sie erreichen uns von Montag bis Donnerstag zwischen 07:30 und 17:00 Uhr und an Freitagen von 07:30 bis 13:30 Uhr.

LEITUNG CUSTOMER SERVICE
CENTER, PROKURIST

Otto Kreiter, MSc

Tel.: +43 732 34 23 22-33
otto.kreiter@qualityaustria.com

ZERTIFIKATSVERLANGERUNGEN,
EOQ ZERTIFIKATE

Petra Astleitner

Tel.: +43 732 34 23 22-19
petra.astleitner@qualityaustria.com

ZERTIFIKATSAUSSTELLUNGEN,
IQNET ZERTIFIKATE

Viktoria Kramer, MSc

Tel.: +43 732 34 23 22-31
viktoria.kramer@qualityaustria.com

HEAD OF SALES

Mag. (FH) Iris Perfler

Tel.: +43 1 274 87 47-129
iris.perfler@qualityaustria.com

EVENTMANAGEMENT UND
TRAININGSZENTRUM WIEN
Nina Weynandt, MA

Tel.: +43 1 274 87 47-114
nina.weynandt@qualityaustria.com

KURS- UND SEMINAR-
ANMELDUNG, VERRECHNUNG
Susanne Bader

Tel.: +43 732 34 23 22-11
susanne.bader@qualityaustria.com

INTERNATIONALE TRAININGS,
KOOPERATIONEN, INHOUSE-
TRAININGS

Johanna Koller

Tel.: +43 732 34 23 22-13
johanna.koller@qualityaustria.com

ASSISTENZ SALES

Marion Tauber

Tel.: +43 664 61 90 869
marion.tauber@qualityaustria.com

OFFICE MANAGEMENT UND
TRAININGSZENTRUM WIEN,
ASSISTENZ SALES

Victoria Vitovec

Tel.: +43 1 274 87 47
victoria.vitovec@qualityaustria.com

VERRECHNUNG/
BUCHHALTUNG

Katrin Rametsteiner

Tel.: +43 732 34 23 22-43
katrin.rametsteiner@qualityaustria.com

IHRE ANSPRECHPERSONEN FUR SYSTEM-/PRODUKTZERTIFIZIERUNGEN ODER BEGUTACHTUNGEN
Sollten Sie sich fur System- bzw. Produktzertifizierungen oder Begutachtungen interessieren, stehen wir lhnen sehr gerne jederzeit zur

Verflgung:

TEAM INTEGRIERTES
MANAGEMENTSYSTEM

Beatrice Wurzenberger

Tel.: +43 732 34 23 22-15
beatrice.wurzenberger@qualityaustria.com

TEAM AUTOMOTIVE

Lisa Froschauer

Tel.: +43 732 34 23 22-22
lisa.froschauer@qualityaustria.com

KURSPROGRAMM 2022 www.qualityaustria.com/team

TEAM LEBENSMITTEL
Yasmin Bayer

Tel.: +43 732 34 23 22-59
yasmin.bayer@qualityaustria.com
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DER QUALITY AUSTRIA - TRAININGS, ZERTIFIZIERUNGS UND BEGUTACHTUNGS GMBH
GULTIG AB JUNI 2021

flir den Bereich Personenzertifizierung und Aus- und Weiterbildung

Anderungen vorbehalten. Die letztgliltige Fassung der AGB finden Sie auf unserer Website unter www.qualityaustria.com/agb.
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BEDINGUNGEN FUR qualityaustria DIENST-
LEISTUNGEN

GULTIGKEIT UND GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Dienstleistungen der Quality Austria - Trainings, Zertifizie-
rungs und Begutachtungs GmbH (im Folgenden Quality
Austria bzw. qualityaustria genannt) aus dem Bereich
Personenzertifizierung und Aus- und Weiterbildung, ins-
besondere flr Lehrgange, Prifungen, Seminare, Refres-
hings, Inhousetrainings, Workshops und e-Learnings (vir-
tuelle Trainings, Blended Learnings, Webinare).

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind integrierter
Vertragsbestandteil zwischen der Quality Austria und der
Kundin bzw. dem Kunden. Als Kundin bzw. Kunde gilt
jedenfalls die an einer qualityaustria Dienstleistung teil-
nehmende Person und gegebenenfalls das Unternehmen,
welches die Anmeldung vornimmt bzw. die Rechnung be-
zahlt.

Abweichende Bedingungen (z. B. Allgemeine Geschéfts-,
Einkaufs- oder Zahlungsbedingungen) der Kund*innen
sind nur dann anwendbar, wenn die Quality Austria ihnen
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.

ANMELDUNG

Anmeldungen zu qualityaustria Dienstleistungen erfol-
gen Uber die Website www.qualityaustria.com bzw. per
E-Mail. Der Eingang der Anmeldung wird der Kundin bzw.
dem Kunden bei der Onlineanmeldung umgehend via
E-Mail an die bekanntgegebene Adresse automatisch be-
statigt. Der Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbe-
statigung der Quality Austria zustande.

Anmeldeschluss ist zwei Wochen vor Beginn der quality-
austria Dienstleistung, davon ausgenommen sind Online
Trainings. Die Anzahl der Teilnehmenden ist begrenzt. Die
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eintreffens
bertcksichtigt.

Ist die Teilnahme an einer qualityaustria Dienstleistung
an bestimmte Voraussetzungen gebunden, werden diese
im jeweils aktuellen Kursprogramm bzw. unter www.quali-
tyaustria.com gesondert angeflhrt und sind von den Teil-
nehmenden zu erflllen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebuhr ist vierzehn Tage nach Rechnungs-
legung, jedenfalls aber vor Beginn der qualityaustria
Dienstleistung, ohne Abzug zu bezahlen, sofern nicht aus-
drlicklich etwas anderes vereinbart wird.

Die Gebuhren verstehen sich, soweit nicht anders ange-
geben, in € (Euro) exklusive Umsatzsteuer und beinhalten
samtliche Kurs- und Prifungsunterlagen sowie Seminar-
getrénke, Pausensnacks und Mittagessen, ausgenommen

www.qualityaustria.com/agb

IV.

bei Inhousetrainings und e-Learnings. Die Kosten flr die
Unterkunft sowie weitere Hotelleistungen wie bspw. Park-
platze sind, wenn nicht anders angegeben, in den Gebuh-
ren nicht enthalten.

Sollte ein e-Learning aufgrund von technischen Problemen
seitens Quiality Austria nicht stattfinden kénnen, wird die
Teilnahmegebuhr nicht fallig bzw. wieder rlckerstattet.

Bei Zahlungsverzug ist die Quality Austria berechtigt, Ver-
zugszinsen in der Hohe von 9,2 % Uber dem Basiszinssatz
zu verrechnen. Ferner kénnen fUr jede Mahnung Bearbei-
tungsgebuhren in Hohe von € 40,— und dartber hinaus alle
angefallenen und zur zweckentsprechenden Rechtsver-
folgung notwendigen Inkassospesen sowie Rechtsverfol-
gungskosten in Rechnung gestellt werden. Darlber hinaus
kann eine Person, solange die TeilnahmegebUhr nicht be-
zahlt wurde, von der Teilnahme ausgeschlossen werden.
Allfallige Einwendungen gegen Rechnungen sind innerhalb
von zwei Wochen ab Zugang der Rechnung schriftlich und
ausreichend begrindet bei der Quality Austria geltend zu
machen. Die Unterlassung von Einwendungen innerhalb
dieser Frist gilt als Anerkenntnis der Rechnung.

Gegen Anspriiche der Quality Austria kdnnen Kund*innen
nur mit gerichtlich festgestellten oder von der Quality Aus-
tria im Einzelfall ausdrticklich anerkannten Gegenforderun-
gen aufrechnen.

STORNIERUNG UND UMBUCHUNG
Stornierungs- und Umbuchungswinsche missen schrift-
lich an die Quality Austria gerichtet werden.

Bei Stornierungen, die innerhalb von zwei Wochen vor
Beginn der qualityaustria Dienstleistung einlangen, wird
eine Stornogebuhr in Hohe von 50 % der Teilnahmegebth-
ren verrechnet. Bei Stornierungen oder Nichterscheinen
am ersten Tag der qualityaustria Dienstleistung oder da-
nach wird die volle Teilnahmegebuhr in Rechnung gestellt.
Bei e-Learnings, die an einem bestimmten Termin statt-
finden, ist eine Abmeldung bis zwei Tage vor dem Termin
gebuhrenfrei maglich.

Solite eine angemeldete Person aus unvorhersehbaren
Grinden (z. B. Erkrankung) nicht an der qualityaustria
Dienstleistung teilnehmen kdnnen, kann ersatzweise eine
andere Person, welche die Teilnahmevoraussetzungen er-
fllt, bekannt gegeben werden.

Bei Umbuchungen auf einen Folgetermin, die innerhalb
von zwei Wochen vor Beginn der qualityaustria Dienst-
leistung einlangen, wird eine Bearbeitungsgebthr von
€ 50,— je Teilnehmer®in verrechnet, ausgenommen bei
e-Learnings.

Fur Umbuchungen von Inhousetrainings, die innerhalb von
zwei Wochen vor dem vereinbarten Termin erfolgen, kann
die Quality Austria eine Bearbeitungsgebuhr in der Hohe
von € 140,—in Rechnung stellen. In jedem Fall sind allfallige
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dartber hinaus entstandene Kosten zu ersetzen.

Im Fall der Stornierung eines Inhousetrainings ist die Qua-
lity Austria berechtigt, neben den bereits erbrachten Leis-
tungen und entstandenen Kosten eine Stornogeblhr in
Hoéhe von 30 % des Auftragswertes fur die noch offenen
Leistungen in Rechnung zu stellen.

Ein gesetzliches Rucktrittsrecht fur Verbraucher*innen
nach dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG)
bleibt davon unbertihrt.

ANDERUNGEN IM KURSPROGRAMM/ABSAGE
EINER qualityaustria DIENSTLEISTUNG

Aus organisatorischen Griinden sind Anderungen des Kurs-
programms mdglich. Die Quality Austria muss sich daher
Anderungen von Terminen, Beginnzeiten, Veranstaltungs-
orten sowie allféllige Absagen von qualityaustria Dienst-
leistungen vorbehalten.

Im Falle der Absage einer qualityaustria Dienstleistung
werden die TeilnahmegebUhren rlckerstattet. Weiterge-
hende Anspriche sind ausgeschlossen.

GEHEIMHALTUNG, VERTRAULICHKEIT, DA-
TENSCHUTZ, ZUSTIMMUNG ZU WERBEZU-
SENDUNGEN

Die Quality Austria verpflichtet sich im Rahmen der Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten die geltenden
Datenschutzgesetze einzuhalten. Die personenbezogenen
Daten, die Quality Austria anlasslich einer qualityaustria
Dienstleistung erhebt, werden elektronisch gespeichert
und im jeweils erforderlichen Umfang fur die Zwecke der
Vertragserfullung, fir die erforderliche Dokumentation laut
den normativen Vorgaben, fur Buchhaltung und Rech-
nungswesen sowie fir das Customer Relationship Ma-
nagement einschlieBlich der Angebotslegung fir weitere
qualityaustria Dienstleistungen (z. B. Re- und Erweite-
rungszertifizierungen, relevante Trainings) verarbeitet. Qua-
lity Austria speichert die personenbezogenen Daten so lan-
ge, wie dies zur Erreichung der oben genannten Zwecke
erforderlich ist.

Die Stammdaten Uber die Kund*innen (Vor- und Nachna-
me, Titel, Geburtsdatum, Geburtsort, Privatadresse und
private Kontaktdaten, Firmendaten wie Firmenanschrift,
Funktion, berufliche Kontaktdaten) sowie Auftragshisto-
rie werden bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung
gespeichert und darUber hinaus bis zum Ablauf der Ge-
wahrleistungs-, Verjghrungs- und gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen archiviert. Antragsdokumente, Begutach-
tungsberichte (die Aufzeichnungen der Prifung enthalten)
sowie andere Dokumente, die im Zusammenhang mit der
Zertifizierung stehen, werden grundsatzlich 12 Jahre lang
aufbewahrt, soweit normative oder gesetzliche Vorgaben
nicht eine l1&ngere Aufbewahrung erfordern.

Alle von den Kund*innen der Quality Austria zuganglich
gemachten Informationen, die nicht &ffentlich zuganglich
sind, werden vertraulich behandelt. Die Quality Austria
verpflichtet sich, alle vertraulichen Informationen Uber die
Kundin bzw. den Kunden, die sich aus ihrer Tatigkeit er-
geben, Dritten gegentber nur mit schriftlicher Zustimmung
der Kundin bzw. des Kunden offenzulegen, sofern die
Quiality Austria nicht gesetzlich zur Offenlegung verpflichtet
ist. Dies gilt auch fur die Zeit nach auftragskonformer Erle-

digung.

Die Kund*innen sind verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen,
dass die von ihnen der Quality Austria zur Verfligung ge-
stellten personenbezogenen Daten von der Quality Aus-
tria im Rahmen der Leistungserbringung verarbeitet wer-
den durfen. Die Kundin bzw. der Kunde hat insbesondere
die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(u. a. Informationspflichten laut DSGVO) zu beachten
und allenfalls erforderliche Einwilligungen einzuholen.
Die Kund‘innen haben die Quality Austria diesbezuglich
schad- und klaglos zu halten.

Die Kund*innen nehmen zur Kenntnis, dass die in Abs. 1
genannten Informationen der Akkreditierungs-, Zulas-
sungs- oder Benennungsstelle (z. B. BMDW, VDA-QMC,
IATF, KBA) auf deren Wunsch zur Verfligung gestellt wer-
den und dass diese an relevanten qualityaustria Dienst-
leistungen teilnehmen kénnen.

Mit gesonderter Einwilligung der Kundin bzw. des Kunden,
die die Kundin bzw. der Kunde jederzeit widerrufen kann,
oder bei Vorliegen eines Uberwiegenden berechtigten In-
teresses, verwendet Quality Austria jene personenbezo-
genen Daten der Kund®innen, die im Anmeldeformular
angeflhrt sind (Vor- und Nachname, Titel, Geburtsdatum
und -ort, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Privat- und Fir-
menanschrift), um der Kundin bzw. dem Kunden Informa-
tionen und Werbung Uber ihre Dienstleistungen und Pro-
dukte, Neuigkeiten und sonstige Informationen, die fur die
Kundin bzw. der Kunde von Interesse sein kénnten, per
Post, E-Mail oder andere Kommunikationskanéle zuzusen-
den, solange die Kundin bzw. der Kunde die Einwilligung
nicht widerrufen oder einer Verarbeitung zu Zwecken der
Direktwerbung widersprochen hat. Handelt es sich bei
der Kundin bzw. dem Kunden um eine juristische Per-
son, stimmt die Kundin bzw. der Kunde hiermit zu, von
der Quality Austria und deren verbundenen Organisationen
0Qs, 6vQ, OQA und AFQM Werbung und Informationen
Uber Produkte und Dienstleistungen dieser Organisationen
im angemessenen Umfang per Post, Telefax und E-Mail zu
erhalten. Die Kund*innen kénnen diese Zustimmung jeder-
zeit widerrufen.

Die Kund*innen nehmen zur Kenntnis, dass die Quality
Austria laut Akkreditierungsgesetz und den einschlagi-
gen Normen (insb. EN ISO/IEC 17024) verpflichtet ist,
ein offentlich zugangliches Verzeichnis der vorgenomme-
nen Zertifizierungen zur Verfugung zu stellen. In dem Ver-
zeichnis, welches auf der Website der Quality Austria zu-
ganglich ist, sind die jeweils gultigen Zertifikate und deren
Inhaber*innen aufgelistet. Die Kundin bzw. der Kunde ist
mit der Verdffentlichung auf der Website der Quality Austria
einverstanden.

Quality Austria weist darauf hin, dass betroffene Personen
gemal den geltenden Datenschutzgesetzen jederzeit das
Recht haben, Auskunft zu den Uber sie verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten und die Berichtigung, Loschung
und Einschréankung der Verarbeitung und Datentbertra-
gung zu verlangen. Das Recht auf Léschung von Daten
kann in den gesetzlich genannten Féllen, insbesondere
durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten, denen Quality
Austria unterliegt, oder aus Uberwiegenden Interessen von
Quality Austria eingeschrankt sein. Darlber hinaus kdnnen
betroffene Personen gegen die Verarbeitung sie betreffen-
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der personenbezogener Daten in den gesetzlich genann-
ten Féllen Widerspruch einlegen. Insbesondere kénnen
betroffene Personen jederzeit kostenlos und ohne Angabe
von Grinden der zukUnftigen Nutzung ihrer personenbezo-
genen Daten zum Zwecke der Direktwerbung widerspre-
chen. SchlieBlich haben betroffene Personen das Recht
auf Beschwerde bei der Datenschutzbehérde. Betroffene
Personen konnen sich zur AuslUbung ihrer Betroffenen-
rechte sowie bei Fragen zum Datenschutz seitens Qua-
lity Austria an datenschutz@qualityaustria.com wenden.

HAFTUNG DER QUALITY AUSTRIA

Die Quality Austria haftet gegenlber den Kund*innen
generell nur fur vorséatzliche und krass grob fahrlassige
Verletzung ihrer vertraglichen Verpflichtungen nach MaB-
gabe der folgenden Bestimmungen. Die Quality Aust-
ria Ubernimmt trotz sorgfaltiger Prifung keine Gewahr
fr Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der Kurs-
und PrUfungsunterlagen und sonstiger Publikationen.
Jede Haftung der Quality Austria ist auf typischerweise
vorhersehbare Schaden bei der Kundin bzw. dem Kun-
den beschrankt und der Hohe nach mit den vertraglich
vereinbarten und bei Falligkeit bezahlten Vergitungen an
die Quality Austria fur die zugrunde liegenden Leistungen
begrenzt.

FOr entgangenen Gewinn, Mangelfolgeschaden, mit-
telbare und indirekte Schaden sowie reine Vermdgens-
schaden jeder Art haftet die Quality Austria keinesfalls.
Jeder Schadenersatzanspruch kann bei sonstiger Verjah-
rung nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem die an-
spruchsberechtigte Person vom Schaden Kenntnis erlangt
hat, spéatestens aber innerhalb von zwei Jahren nach dem
anspruchsbegriindenden Ereignis, gerichtlich geltend ge-
macht werden.

Die Kundin bzw. der Kunde garantiert, dass die Leistungen
der Quality Austria, soweit gesetzlich zulassig und soweit
nichts anderes mit der Quality Austria ausdricklich schrift-
lich vereinbart wird, ausschlieBlich fiir eigene Zwecke der
Kundin bzw. des Kunden und nicht fur Dritte verwendet
werden. Werden dennoch Leistungen der Quality Austria
an Dritte weitergegeben oder fur Dritte verwendet, so wird
eine Haftung der Quality Austria Dritten gegeniUber da-
durch nicht begriindet.

Sollte die Quality Austria ausnahmsweise gegenUber Drit-
ten haften, so gelten die Bestimmungen des Punktes VI,
insbesondere samtliche dort enthaltenen Haftungsbe-
schrankungen, nicht nurim Verhéltnis zwischen der Quality
Austria und der Kundin bzw. dem Kunden, sondern auch
gegenuber Dritten. In jedem Fall der Geltendmachung von
Schadenersatzforderungen durch Dritte gegenlUber der
Quiality Austria werden die Kund*innen die Quality Austria
von solchen Ansprichen vollkommen schad- und klaglos
halten.

Die oben in Abs. 2 vereinbarte Haftungshéchstsumme gilt
nur insgesamt einmal fur alle Geschadigten, auch wenn
mehrere Personen (die Kundin bzw. der Kunde und eine
dritte Person oder auch mehrere Dritte) geschadigt wor-
den sind. Geschadigte werden nach ihrem Zuvorkommen
befriedigt.
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IMMATERIALGUTERRECHTE

Alle von der Quality Austria, in Papierform oder in elektroni-
scher Form, zur Verfigung gestellten Kurs- und Prifungs-
unterlagen sind geistiges Eigentum der Quality Austria. Die
Unterlagen werden den Teilnehmenden der qualityaus-
tria Dienstleistung ausschlieflich zu Aus- und Weiterbil-
dungszwecken und zu ihrer personlichen Verwendung zur
Verfugung gestellt. Jegliche dartber hinausgehende Nut-
zung oder Weitergabe ist nur mit ausdrticklicher schriftli-
cher Zustimmung der Quality Austria zuldssig. Ohne eine
solche Zustimmung der Quality Austria durfen die Unterla-
gen weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht
werden.

Den Teilnehmenden ist es untersagt, ohne ausdriickliche
schriftliche Zustimmung der Quality Austria Bild, Audio-
oder Videoaufnahmen der qualityaustria Dienstleistun-
gen anzufertigen.

Bei VerstoBen gegen Punkt VIl ist die Quality Aust-
ria berechtigt eine Konventionalstrafe in der Hohe von
€ 380.000,- pro VerstoB, unbeschadet weitergehen-
der Schadenersatzanspriiche, geltend zu machen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bedir-
fen der Schriftform.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB un-
wirksam sein, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Be-
stimmungen dadurch nicht berthrt. Die unwirksame Be-
stimmung ist durch eine solche wirksame Bestimmung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck dieser AGB am
nachsten kommt.

FUr alle eventuellen Streitigkeiten aus oder in Zusam-
menhang mit diesem Vertrag wird als ausschlieBli-
cher Gerichtsstand Wien, Innere Stadt, vereinbart.
Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht unter Aus-
schluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechts.

ZUSATZBEDINGUNGEN FUR INHABER*INNEN
VON ZERTIFIKATEN

BEDINGUNGEN FUR DIE ERTEILUNG EINES
ZERTIFIKATS

Voraussetzung fUr die Erteilung eines Zertifikats ist der
erfolgreiche Abschluss einer Prifung. Fur diese Prifung
ist eine gesonderte Anmeldung (Antrag zur Zertifizierung)
durch die teilnehmende Person erforderlich. Mit der An-
meldung zu der Prifung erklart die teilnehmende Person
ihr Einverstandnis, die Anforderungen fUr die Zertifizierung
zu erflllen und alle bendtigten Informationen fur die Be-
wertung, insbesondere Uber die relevanten Qualifikationen,
bereitzustellen, sowie ihr Einverstandnis zu diesen AGB.
Mit der Anmeldung zur Prifung unterwirft sich die teilneh-
mende Person, im Falle der Erteilung eines Zertifikats, den
in Punkt XI angefiihrten Bedingungen fUr Inhaber*innen
von Zertifikaten.

KURSPROGRAMM 2022
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XI.

BEDINGUNGEN FUR INHABER*INNEN VON
ZERTIFIKATEN

Zertifikatsinhaber*innen sind verpflichtet, die nachfolgenden Be-
dingungen einzuhalten:

1.

10.

KURSPROGRAMM 2022

Alle Zertifikatsinhaberinnen und Zertifikatswerber*innen
haben das Recht, gegen vorherige schriftliche Mitteilung
an die Quality Austria, in die Ablaufe, die zur Kompetenz-
zertifizierung fUhren, Einsicht zu nehmen.
Zertifikatsinhaber*innen verpflichten sich, alles in ihren
Kréften Stehende zu tun, um moderne Managementme-
thoden, wie sie u. a. von der Quality Austria vorgegeben
werden, im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit zu fordern
bzw. ein- und weiterzufUhren.

Zertifikatsinhaber*innen verpflichten sich, durch Beteili-
gung an einschlégigen Fachveranstaltungen, Literaturstu-
dium, aktive Mitarbeit in ERFA-Gruppen usw., ihr Wissen
und Kdénnen zielbewusst zu vervollstdndigen und stets auf
dem neuesten Stand zu halten.

Zertifikatsinhaber*innen sollen die Zusammenarbeit mit
Kolleg*innen aus anderen Unternehmen, Branchen und
Bereichen initieren und pflegen. Sie haben bei Aktivitaten
dieser Art (z. B. ERFA-Gruppen, Zirkel usw.) das Recht, die
UnterstUtzung der Quality Austria zu erhalten.

Alle Zertifikatsinhaber*innen haben das Recht, jeweils vor
Ablauf der Gultigkeitsdauer ihres Zertifikates, eine Verlan-
gerung zu beantragen und bei Erflllung der Voraussetzun-
gen eine Verldngerung zu erhalten. Die Verlangerung ihres
Zertifikates ist an die jeweils aktuellen Voraussetzungen
gebunden.

Zertifikatsinhaber*innen verpflichten sich, die zum Nach-
weis ihrer Kompetenz und ihrer praktischen Erfahrung
notwendigen Unterlagen (z. B. Interimszeugnisse, Tatig-
keitsbeschreibungen usw.), die den tats&chlichen Gege-
benheiten entsprechen missen, auf Verlangen der Quality
Austria bzw. im Zuge der Rezertifizierung zu erbringen.
Zertifikate bleiben im Eigentum der Quality Austria.
Zertifikatsinhaber*innen haben die Pflicht, qualityaustria
Zertifikate nur bestimmungsgemaB zu nutzen. Die Zertifi-
kate durfen insbesondere nicht in irrefihrender oder miss-
brauchlicher Weise verwendet werden.
Zertifikatsinhaber*innen haben die Pflicht, alle ihnen zur
Kenntnis gelangenden, von dritter Seite gegen sie person-
lich gerichteten Beanstandungen, die sich auf ihre Kompe-
tenz oder die Zertifizierung beziehen, umgehend der Qua-
lity Austria schriftlich bekannt zu geben. Die Quality Austria
kann der jeweiligen Beanstandung nachgehen.

Werden die oben genannten Bedingungen (insb. Pkt. lll
und Xl) nicht erfullt, ist die Quality Austria berechtigt, das
Zertifikat vorUbergehend oder dauerhaft mit sofortiger
Wirkung zu entziehen. Sieht sich die zertifikatsinhabende
Person nicht mehr in der Lage, diese ,Bedingungen fur
Inhaber*innen von Zertifikaten® zu erflllen, ist sie verpflich-
tet, das entsprechende Zertifikat zurlickzulegen.

Bei Entzug oder Zurticklegung des Zertifikats verpflichtet
sich die zertifikatsinhabende Person, dieses unverztglich
per eingeschriebenen Brief an die Quality Austria zurlick-
zusenden. Unterlagen, die einen Verweis auf ihren zerti-
fizierten Status enthalten, durfen nicht weiterverwendet
werden.

www.qualityaustria.com/agb
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ANRECHNUNG VON REFRESHINGS UND WEITERBILDUNGEN

130

* Achtung: Nur fur Inhaber®innen von qualityaustria Zertifikaten aus dem Bereich Automotive. / ** Achtung: Nur fir Inhaber*innen eines qualityaustria Zertifikats Assessor*in Unternehmensqualitat.

ANRECHNUNG VON REFRESHINGS
UND WEITERBILDUNGEN

Fur eine Zertifikatsverlangerung mussen die Zertifikatsinhaber*innen ihre Kompetenz in Form der erforderlichen Praxiszeiten
(Audit- und/oder Berufspraxis) und fir bestimmte Zertifikate durch den Besuch von facheinschlagigen Refreshings nachwei-
sen. Fur viele Zertifikate gibt es spezifische Refreshings. Es ist aber auch mdglich, andere facheinschlagige qualityaustria
Seminare und Refreshings fUr die Zertifikatsverlangerung anzurechnen. Die folgende Tabelle gibt Ihnen Aufschluss, welche
Veranstaltungen Sie fUr Ihre Zertifikatsverlangerung besuchen kénnen. Verlangerungskriterien flir Zertifikate, die 2022 nicht
mehr bzw. erstmals angeboten werden, erfahren Sie auf Anfrage im Customer Service Center (+43 732 34 23 22).

LEGENDE: @ speziell dafiir geschaffenes Refreshing O alternative Refreshingmdglichkeit X nicht anrechenbar

REFRESHINGS - ANRECHENBARE LEHRGANGE - SEMINARE

REFRESHING Integriertes Managementsystem (RIMS)

REFRESHING fiir Prozessmanager*innen (RPROM)

LEHRGANG Prozessmanagement (PROM)

SEMINAR Die aktuelle 1ISO 19011:2018 als Grundlage fiir professionelle Audits (IMA) / SEMINAR Interne integrierte Systemaudits (11ISA)

REFRESHING fiir Qualitatsbeauftragte (RQB)

REFRESHING fiir Qualitdtsmanager*innen und -auditor*innen (RQA) oder mit frei wéhlbarem Schwerpunkt (RQA-GW, ROA-L, RQA-IR)
REFRESHER COURSE for Laboratory Quality Managers and Laboratory Assessors (RLQMAT)

LEHRGANG Six Sigma Spezialist*in (Green Belt) (SIXGB) und Six Sigma Spezialist*in (Black Belt) (SIXBB)

Besuch eines Lehrgangs aus der Lehrgangsreihe Statistik fiir Wirtschaft, Industrie und Technik (ST/Qll)

QM-WERKSTATT Kontinuierliche Verbesserung wirksam umsetzen (QM-KVP)

LEHRGANG Abfallbeauftragte*r inkl. Priifung (UMAB) oder LEHRGANGSREIHE Energiemanagement inkl. Priifung (UMEM)

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Umweltmanagement (UM)

REFRESHING fiir Qualititsmanager*innen und -auditor*innen im Bereich Automotive (RQA-A)*

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Automotive (AQM)*

2 Lehrgangs- oder Seminartage aus dem Bereich Lebensmittelsicherheit (LM)

REFRESHING Risikomanagement im Gesundheitswesen (RRMGW)

SEMINAR Klinisches Risikomanagement (KRMGW) / SEMINAR Risikomanagement fiir Fiihrungskrafte im Gesundheitswesen (RMFGW)
SEMINAR Krisenmanagement im Gesundheitswesen (KMGW)

REFRESHING fiir Qualititsexpert*innen in der Eisenbahnindustrie nach IRIS (RIR)

REFRESHING Risikomanagement und Business Continuity Management (RRM)

LEHRGANG Business Continuity Manager*in (BCMM)

Besuch eines Lehrgangs aus der Lehrgangsreihe Risikomanagement (RM) oder mit frei wahlbarem Schwerpunkt (RMGW)

REFRESHING fiir Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeitsmanager*innen (RCSR)

LEHRGANG Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeitsmanagement (CSR)

LEHRGANGSREIHE Circular Globe Transformation Coach inkl. Priifung (CGF)

SEMINAR Nachhaltigkeitsberichte nach GRI (GRI)

REFRESHING fiir Assessor*innen Unternehmensqualitat (Excellence) und Validator*innen sowie Qualitdtsmanager*innen und Auditor*innen (RQA-AV)**
REFRESHING fiir Assessor*innen Unternehmensqualitdt (Excellence) und Validator*innen (RAV)

2 Lehrgangstage aus der Lehrgangsreihe qualityaustria Assessor*in Unternehmensqualitat (Excellence) (UQ)

2 Lehrgangstage aus der Lehrgangsreihe Accessibility und Diversity Management (DA)

2 bzw. 4 Seminarbesuche aus der Online-SEMINARREIHE Upgrade-Training Digitalisierung — Trend & Praxis-Check (DTPC)

QM-WERKSTATT Quality Data Science (QM-DS)

www.qualityaustria.com/anrechnungen KURSPROGRAMM 2022
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